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47 Lancamento

RUCKUS Networks lanca solucoes impulsionadas por IA
para o setor de hotelaria

A CommScope (NASDAQ: COMM) anunciou
o lancamento de uma nova linha de
solucdes da RUCKUS Networks, projetadas
sob medida para transformar a industria
hoteleira. Essas solu¢Bes avancadas,
impulsionadas pela inteligéncia artificial (1A),
Wi-Fi 7 e Internet das Coisas (loT), visam
elevar a experiéncia do héspede, aumentar
a eficiéncia operacional e promover a
sustentabilidade no setor de hospitalidade.

O pacote de solucbes desenvolvido pela
RUCKUS Networks, uma divisdo da
CommScope, incorpora as mais recentes
tecnologias Wi-Fi 7 focadas em IA,
simplificando a implanta¢ao de tecnologia
em grande escala e impulsionando a
eficiéncia operacional entre proprietarios,
provedores de servicos, integradores e
gerentes de Tl nos negdcios do setor de
hotelaria.




"Estamos continuamente otimizando nossa rede usando recomendacdes feitas pela RUCKUS
Al. Implementamos solu¢des com fio e Wi-Fi impulsionadas pela IA em nossas propriedades
para personalizar perfeitamente a experiéncia de conectividade de cada hospede. Com a
RUCKUS Al, melhoramos significativamente nossa eficiéncia de Tl, reduzindo o tempo médio
para identificacao (MTTI) em 80% e o tempo médio para resolugao (MTTR) em 70%. De
gerenciamento proativo de rede a aloca¢ao personalizada de largura de banda, nossa
abordagem guiada por IA garante que cada héspede fique encantado.", afirmou Clayton
Melson, gerente sénior de comunica¢fes da Loews Hotels na Universal Orlando, nos Estados
Unidos.

O lancamento oferece uma série de caracteristicas especificas para o setor hoteleiro, como
experiéncias diferenciadas com base na identidade do hdspede, beneficios personalizados de
acordo com o status e o nivel de fidelidade, conformidade com a marca e gerenciamento de
licencgas alinhado com a industria.

Para mais informacdes e detalhamento das solucdes, visite o site da RUCKUS Networks.
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() Sustentabilidade

Iniciativa mostra pegada de carbono de produtos para o

consumidor final

Em uma acdo inédita no mercado brasileiro,
a Zaya, uma greentech com software
proprietario que calcula o impacto
ambiental de empresas, lancou a pagina
“Qual é a Sua Pegada?”’, uma ferramenta
que permite ao consumidor solicitar
informacdes sobre a pegada de carbono de
produtos que comprou ou pretende
comprar. A iniciativa visa aumentar a
transparéncia dos dados ambientais e
incentivar praticas de consumo mais
conscientes e sustentaveis.

O acesso ao site € gratuito e esta disponivel
para qualquer pessoa interessada em dados
ambientais. Para utilizar o servico, basta que
0 usuario compartilhe o nome do produto e
a marca para que a Zaya possa realizar a
busca.

A equipe responsavel solicita os numeros
de pegada de carbono aos fabricantes e
compartilha o resultado com quem fez a
solicitagdo.

“Das fabricas as prateleiras de
supermercados, cada um dos
produtos que consumimos possui
um impacto ambiental que deve ser
analisado e compreendido para que
as melhores decisdes sejam
tomadas no combate as mudangas
climdticas”, pontua Isabela Basso,
co-fundadora da Zaya. “Estimular
esse tipo de transparéncia entre
empresas e consumidores de forma
clara é um passo muito
importante”, explica a executiva.




A pesquisa foi lancada nas redes sociais da companhia em 14 de maio deste ano e ja recebeu
dezenas de solicitacBes de diversos setores, desde camisetas de algoddo e produtos
cosmeéticos até iscas de pesca e bicicletas.

Para os consumidores, essa iniciativa proporciona transparéncia sobre os produtos que
consomem e permite uma cobranc¢a mais eficaz das empresas em relagao as suas
praticas ambientais.

Ja para as empresas, a iniciativa oferece uma oportunidade de engajamento com o publico
através de uma mensagem clara de preocupacado e alinhamento com atividades sustentaveis.
As informacdes fornecidas aos consumidores podem concretizar os discursos das empresas
que realmente colaboram para a reducao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em
Seus processos.

Link do site: https://www.zaya.eco/qualasuapegada
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TopMed recebe Prémio InovaCidade por servico de
telemedicina em Aracaju

A TopMed, empresa lider em telemedicina no Brasil, foi agraciada com o Prémio InovaCidade
2024, promovido pelo Instituto Smart City Business America. O reconhecimento ocorreu

durante a 11? edicdo do Smart City Business Brazil Congress (SCB-BR), considerado o principal
evento sobre cidades inteligentes da América Latina.

O prémio destaca a iniciativa inédita da TopMed em Aracaju, que oferece telemedicina
especializada em Unidades Basicas de Saude (UBSs). Lancado em marc¢o de 2023, o projeto ja

atendeu milhares de pacientes, reduzindo significativamente o tempo de espera por consultas
médicas.

O servi¢co permite que os pacientes agendem consultas em menos de 30 dias, um feito
impressionante considerando que, anteriormente, muitos esperavam mais de um ano
por atendimento. Esta conquista é especialmente significativa em um contexto onde a
demanda por servicos de saude € crescente e 0s recursos sao limitados.



prEMIO ; THOVAGAD URBANA

Em apenas um ano, foram realizados mais de 18.754 agendamentos, evidenciando a eficacia e
a relevancia do servi¢o. Os usuarios que mais utilizaram as teleconsultas tem entre 40 e 59
anos e sao predominantemente do sexo feminino, apenas 47% das consultas necessitaram de
exames adicionais, e somente 3% geraram atestados médicos. Além disso, a resolutividade do
sistema € notavel, com 93,66% dos casos sendo solucionados através das teleconsultas.

A premiacdo reconhece as iniciativas que contribuem para a melhoria da qualidade de vida nas
cidades. Com mais de 120 inscri¢Bes, o projeto da TopMed se destacou entre os 43
selecionados.

A empresa vencedora investiu em tecnologia de ponta e capacitacdo profissional para viabilizar
o projeto. Equipamentos de comunicag¢ado de alta qualidade foram adquiridos, e os
profissionais de saude foram devidamente treinados para utilizar o sistema de telemedicina de
forma eficiente.
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~ Tendéncias

Pesquisa mostra que metade dos jovens brasileiros
utilizara a Inteligéncia Artificial para planejar viagens

Uma pesquisa recente da Booking.com, com 32.300 entrevistados em 32 paises, incluindo o
Brasil, revelou que a Gerag¢do Z ou “Gen Z" esta moldando as tendéncias de viagem de maneira
inovadora, destacando-se pelo uso intenso da tecnologia e por um forte senso de
responsabilidade social e ambiental.

Os dados recolhidos em janeiro e fevereiro deste ano sdo de jovens com mais de 18 anos, que
viajaram a lazer pelo menos uma vez nos ultimos 12 meses e estao planejando uma viagem
em 2024. Além disso, deveriam ser responsaveis pela decisao ou estarem envolvidas no
processo de tomada de decisdo da viagem.

De acordo com os resultados, 61% dos jovens brasileiros dessa geracao utilizam redes sociais
para buscar inspira¢do de viagem, sendo ainda influenciados por conselhos de familiares e
amigos (51%).

A conectividade é essencial para esses viajantes, com 60% dos entrevistados desejando que as
hospedagens oferecam gratuitamente Smart TVs e servi¢os de streaming. Além disso, metade
desses viajantes planeja usar ferramentas de inteligéncia artificial para organizar suas
viagens, refletindo uma adaptacao criativa a tecnologia.



Em termos de companhia, 61% planejam
viajar com membros da familia, 50% com
parceiros e 46% com os pais, demonstrando
o valor significativo que essa geracao atribui
as conexdes pessoais e familiares.

A pesquisa também destaca que 58% dos
jovens brasileiros da Gen Z pretendem
viajar para a praia e 35% para destinos
na natureza, como parques e lagoas. Essa
preferéncia evidencia o desejo por
relaxamento e aventura, além de uma
crescente preocupacdo ambiental,
buscando escapar da agitacdo urbana e se
reconectar com a natureza.

Explorar novos sabores e culturas é outra
caracteristica marcante: 47% dos viajantes
estdo interessados em experiéncias
gastrondmicas, como aulas de culinaria e
tours gastrondmicos. Quatro em cada dez
(41%) tém a motivacdo de viajar para
experimentar diferentes estilos de vida e
culturas.

Os dados da pesquisa reforcam que a
Geracdo Z esta redefinindo o turismo global
com suas preferéncias e comportamentos
unicos. Esses jovens ndo sé buscam
aventuras e novas experiéncias, mas
também demonstram um compromisso
com a sustentabilidade e as conexdes, tanto
pessoais quanto com o meio ambiente.
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Wilson Sons moderniza operagées com migracao para AWS

A Wilson Sons, reconhecida como uma das
principais empresas de logistica portuaria e
maritima do Brasil, esta passando por um
importante processo de moderniza¢ao em
suas operacdes. Como parte desse
movimento, a empresa concluiu
recentemente a migracao de seus sistemas
SAP para a Amazon Web Services (AWS),
uma das plataformas de nuvem mais
renomadas do mundo.

A migracdo dos sistemas, que envolveu a
transferéncia de cerca de 38 terabytes de
dados, foi conduzida pela TIVIT, empresa
brasileira especializada em tecnologia. Esse
volume de dados é significativo e equivale
a capacidade de armazenamento de
mais de 2,3 mil tablets dos modelos mais
basicos.

A empresa de logistica optou pela migracao
para a AWS visando aprimorar a eficiéncia
operacional e a escalabilidade de suas
operacoes. Com os sistemas SAP agora
hospedados na nuvem, a empresa ganha
flexibilidade e agilidade, podendo acessar
seus dados de forma remota e
independente de localizacao fisica.




“A parceria com a TIVIT nos mostra a
importancia de contar com empresas que,
assim como nds, estao comprometidas com
a inovagdo e o progresso tecnoldgico.
Investimos constantemente em atualiza¢des
tecnoldgicas para garantir eficiéncia e
exceléncia em nossas operacdes”, destaca
Daniel Irmes, Coordenador de
Infraestrutura da Wilson Sons.

Além da migracao dos sistemas SAP, a TIVIT
também realizou a atualizacao do banco de
dados e a transferéncia da plataforma
Oracle para a AWS, garantindo uma
transicdo eficiente de todas as operac¢des
criticas da empresa para a nuvem.

“A nuvem é uma solugdo segura,
estdvel, escaldvel e modular, que pode
ser adaptada as necessidades de cada
cliente. A migragéo para a AWS
permitiu @ Wilson Sons modernizar sua
infraestrutura de TI, melhorar sua
performance e reduzir custos
operacionais”, comenta Paulo Freitas,
CEO da TIVIT.

Foto: MOnica Zanon
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