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Conheca o Aeromobil 3.0, o carro voador!
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Apresentamos a
solucao Axis de
videovigilancia

Garanta novas fontes de receita para o seu negdcio com a
solucdo de videovigilancia da Axis. Vocé ja conhece os lojistas,
e pode oferecer mais do que seguranca. Com a conversao do
analogico para o digital, suas oportunidades s6 aumentam.

Entre neste negacio.
Acesse: www.axis.com/companion
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e Rack de 19" de largura (Interno)

¢ 36 Rack Units (U’s) livres

¢ Carga de 03,05 ou 10kVAs

e UPS (Redundancia Opcional)

e Protec¢dao contra incéndio

¢ Detecgao e extingdo de incéndio (FM-200)
e Ar de precisdo (Redundancia Opcional)
e Acesso biométrico + senha

e CFTV

¢ DCIM integrado - 100% monitorado

e Atenuador de ruidos

e Protecdo contra agua e poeira (IP65)

¢ Rodizios e ilhds para transporte
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Jardim Paulista - CEP 04530-000

www.tierd.com.br
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EDITORIAL

a ultima edicdo do ano, decidimos falar de um tema

bem em voga para essa época de pds Black Friday e

Natal. O e-commerce, que ndo para de crescer, mas
que também tem causado muita dor de cabeca para alguns.
Nossa equipe foi entender o que acontece nos bastidores, as
vantagens e desvantagens, quais 0s riscos e quais os cuidados
devemos ter ao adotar essa modalidade de compra.

Ano de crescimento pifio para economia brasileira, mas

de muitas alegrias para a Revista TI Nordeste. Sim, pois em
2014, consolidamos a nossa marca na Regido, lancamos o
primeiro grande Congresso de Tecnologia e Inovagdo do Nor-
deste, abrimos uma representagdo em Sao Paulo para aten-
der aos nossos anunciantes daquela regido, atraimos novos
colaboradores, apoiamos dezenas de eventos e congressos na
regido e cumprimos a nossa missao de divulgar tudo de bom
e interessante que estad sendo feito na Regido Nordeste. De
investimento a inovagdo. Mostramos o desenvolvimento na
area de TI na educacgdo, na segurancga, em telecomunicagdes
e em empregos e vida profissional. Em nossa cidade, em nos-
so estado e, por fim, em nossa querida regido. Fomos atras
também das tendéncias, das inovacGes e das pesquisas que
acontecem aqui e no mundo. E ousamos ao conseguir entre-
vistas exclusivas com profissionais e personalidades locais,
muitas vezes de renome mundial. Essa € a nossa revista, a
sua revista. A revista que acredita que o Nordeste pode ser
uma nova Califérnia e que da a sua contribuicdo para que isso
se torne realidade. Feliz 2015 para todos!

EQUIPE TI NORDESTE

Conselho Editorial José Augusto
Galvédo Barretto, Ana Paula Paixdo,
Sheila Vasconcelos Gerente
Executiva Vanessa Rodrigues
Jornalismo Joana Lopo, Joseane
Rosa, Vinicius Scopel Redes e
Midias Sociais Evelin Laureane
Colunistas Augusto Barretto,
Maria Angela Orlando, Luiz Carlos
de Brito Junior Colaboradores
Ana Paula Paixdo, Felipe Arcoverde
Revisdo Ana Manguinho
Representante Sao Paulo Priscila
Cabral Assessoria Juridica Maria
Amélia Lins Projeto Grafico e
Diagramacao Person Design

Portal
www.tinordeste.com

Para anunciar
contato@tinordeste.com

Para assinar
assinatura@tinordeste.com



= LIMO Vi
Em casa ou no escritorio...

Os produtos ATMOV foram desenvolvidos para
atender o pablico moveleiro e trazem inimeras
facilidades para o publico final.

Confira alguns dos lancamentos 2014:

5
Caixa de mesa Multy 4"  Mini Totem de Mesa

Ideal para mesas com pé tubular  Opcdo compacta de totem de mesa

L® 1 [\ ATV

Acesse nosso site e
gonheca a linha completa.
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E-COMMERCE:

Ptk do ComEnco shEtrinion no Mordens

Available on the
D App Store

www.tinordeste.com

Informamos que o nome correto de uma das empresas citadas na
matéria de capa da edigdo 21° da Revista “Escritdrios Virtuais e Co-
working” é EV - Escritério Virtual e ndo Portal EV, como foi publicado.



AGENDE UMA VISITA CONOSCO
PARA DEMONSTRACAO TECNICA

- ,"
DISTRIBUIDOR AUTORIZADOFURUKAWA,
UNICO NO NORDESTE QUE COMERGIALIZA A SOI

Solucdo Optica
Passiva para LAN.

Solugcao baseada em tecnologia GPON,
para conectividade IP Convergente para
os diversos ambientes de cabeamento
estruturado, com os seguintes beneficios:

o R
685.6.008%
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GPON OLT FK-OLT-G1040

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

Salas técnicas mais simples, menor numero de ativos
de rede no canal, sistemas de ar condicionados, e
um consumo de energia reduzidos. E simples.

REDUCAO NO CUSTO DE OPERACAO OLT FK-ONT-G420R

Equipamentos que funcionam em pares (OLT e ONTs) e permitem pleno
controle de todos os pontos atendidos. Todo controle é centralizado, qualquer
ponto pode ser gerenciado a partir da OLT. E facil.

REDUCAO NO CUSTO DE MANUTENCAO

Menos ativos, menor quantidade de pontos de falha, rede mais limpa e simples.
Equipamentos de altissima confiabilidade e canal 100% passivo, com controle
total e centralizado. E rapido.

.’anos |
& ISO 9001 <3/
N

recicabos

_/

recicabos

Recife: 81 3225.8550 | Fortaleza: 85 3246.0357 | Salvador: 71 3285.0533 | Natal: 84 3231.8273
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SAMSUNG LANCA A PRIMEIRA IMPRESSORA COM SISTEMA ANDROID

O Sistema Operacional Android corresponde a 84% dos dispositivos mdveis no mundo. A tendéncia é que
o sistema da Google ndo fique restrito apenas aos smartphones e tabletes e atinja novos e diferentes
gadgets. As duas novas impressoras da linha SMART ProXpress foram as mais novas a implementar o
Sistema Android. Falamos da M4580FX e a M5370LX, desenvolvidas pela Samsung, que se destacam por
serem as primeiras do mundo a funcionarem com plataforma Android, além de apresentarem rapidez de
impressédo e digitalizacdo. Aliado a exclusiva interface Smart UX Center, faz com que as novas impres-
soras tenham o uso extremamente intuitivo e independente da ligagdo com computadores. O usuario
pode acessar a internet pela tela touchscreen de 10,1 polegadas, que equipa as impressoras €, de 13,
em poucos passos, selecionar os documentos a serem impressos. E possivel, por exemplo, a partir das
impressoras Samsung localizar arquivos nos servigos de hospedagem na nuvem (cloud) ou em e-mails e
imprimi-los diretamente. O modelo M4580FX é o mais simples, com 1 GB de RAM, 45 paginas por minuto,
ciclo de trabalho mensal de 200 mil imagens e capacidade para 2.300 folhas; o toner de alto rendimento
dura 40 mil paginas. Ja o M5370LX tem 2 GB de RAM, imprime até 53 paginas por minuto, possui ciclo de
trabalho mensal de 300 mil imagens e tem capacidade maxima de entrada de 3.140 folhas.

A M4580FX

tem preco

sugerido de

R$ 4.919,

== enquanto a

' M5370LX pode

] ser adquirida

por R$ 5.999




IMAGEM: DIVULGAGAO

PARA OS ESQUECIDOS: MOTOROLA LANCA
KEYLINK, CHAVEIRO QUE AJUDA O USUARIO A
NAO ESQUECER O CELULAR

Quem nunca largou o celular em qualquer canto da casa ou no trabalho, depois ficou horas pro-
curando por ele? Nesse momento, a sua primeira reacdo seria pegar outro telefone e ligar para o
“celular fujdo” para encontra-lo. Mas se ndo tiver nenhum outro celular por perto a sua cacada sera
bem mais complicada, ndo é verdade? Pensando nisso a Motorola, que a agora pertence a Lenovo,
langou o seu mais novo gadget chamado Keylink, um chaveiro inteligente que tem o objetivo de
ajudar o usuario a achar o seu smartphone perdido e vice-versa. Compativel com os sistemas An-
droid e i0S, o Keylink pode achar seu celular (ou ser achado por ele) se ele estiver préximo a um
raio de aproximadamente 25 metros. Vale ressaltar que a segunda geragdo do Moto X, o Droid Turbo
e smartphones com Android 5.0 Lollipop ainda possuem uma outra funcionalidade para aumentar
a seguranca de seus dados: é possivel fazer o celular ficar travado caso o chaveiro ndo esteja por
perto. O Keylink possui bateria que dura até um ano e pode ser substituida por uma bateria tipo
moeda; e ja esta disponivel na loja online da Motorola por US$ 24,99.

-
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CRISE DE CONFIANCA

Se por um lado, tudo indica para um 2015 de
pouco crescimento, por outro, muitos empresarios
acham que é justamente agora a hora de ganhar
market share. E, para ganhar mercado, € preci-
so investir. E quando falamos em investimento,
divido em trés setores: a area publica, ou seja, os
governos, em todas as suas esferas; os grandes
empresarios; e 0s pequenos empresarios.

No Brasil temos uma estrutura de inves-
timento altamente centralizada e, por isso,
dependente do Governo Federal, que, infe-
lizmente, ja demonstrou que é incompetente
nesse quesito. Dispensarei os argumentos
porque os fatos sdo de dominio publico. Entéo,
no que se refere a esfera publica, ndo espero
nada diferente do que esta ai, com uma ou
outra excecgdo na esfera estadual e municipal.
Outrossim, o quadro é tao negativo, sdo tan-
tas obras ndo concluidas, tantos desvios, tan-
ta inseguranca juridica e tanta ingeréncia, que
me leva a acreditar que pior nao deve ficar. A
nova equipe econdmica deve ser melhor que a
anterior. Pior é realmente dificil.

Em relagdo ao empresariado, divido em gran-
des e pequenas empresas porque, via de
regra, no que tange a investimento, as grandes
empresas tém capital, seja tirando do préprio
caixa, seja por linhas de créditos acessiveis e
com juros viaveis. Para esses, a confianca é o
fator determinante do investimento. Se enten-
dem que havera demanda, investem. E ai vem
a estratégia. Porque o mercado é cruel e tem
que ser analisado no longo prazo e ndo para o
préoximo ano. Quem apertar o cinto e ndo in-
vestir agora deve ficar com uma melhor salude
financeira, sem duvidas. Em compensagdo, o
risco de perder mercado, quando a economia

melhorar, é muito grande. O raciocinio é simples:
Imagine uma rede varejista que resolve ndo abrir
nenhuma loja em 2015. Parece realista? Sim? E se
eu lhe disser que tem uma rede de supermercados
gue estd abrindo 150 lojas no Nordeste até 20167
Ops, se a economia nao crescer, alguém vai perder
mercado aqui na regido, concorda?

Ja os pequenos empresarios sabem que a demanda
existe. A crise é de confianga e ndo de demanda. E
ai ndo é o mercado que é cruel, mas sim o sistema
no Brasil: o sistema tributario, o sistema financeiro
e sistema trabalhista. Como investir sem ter capital
e em um pais onde vocé paga os mais altos impos-
tos do mundo, um dos mais caros juros do mundo
e tem uma Lei Trabalhista que nao te incentiva
a contratar, nem a pagar remuneragao variavel?
Como pode uma pequena empresa ter quase as
mesmas exigéncias trabalhistas que uma grande
empresa? N&o vejo justificativa. Temos que espe-
rar (ou exigir) as reformas estruturais, especial-
mente na Lei trabalhista para a pequena empresa.
Enquanto isso ndo vem, ndo podemos nos esque-
cer que investimento ndo é sindnimo de obras. Inves-
tir em marketing por exemplo, quando o concorrente
esta enfraquecido e sensivel, é sinbnimo de ganho de
mercado. E investir corretamente em tecnologia por
exemplo, sempre é sinénimo de redugdo de custos e
de aumento de produtividade. A hora é propicia.



IMAGEM: TUDOCDN.NET

TIMANUNCIATECNOLOGIA 4G PARA N
MOSSORO E PARNAMIRIM, NO RN presente em 105

municipios do Estado,

. . . .. com tecnologia 3G
Clientes da TIM das cidades de Mossor6 e Parnamirim, . para maisde58,g7%da

no estado do Rio Grande do Norte, jd podem comegar o J L populacéo urbana.
ano comemorando. A operadora anunciou, no ultimo dia
18 de novembro, que ird implantar a tecnologia 4G para
aparelhos celulares da regido em 2015. O que ira per-
mitir melhor capacidade de conectividade dos assinan-
tes aos servicos de dados com uma maior velocidade de
downloads e uploads. Segundo Douglas Soares, gerente
executivo de Operagdes de Redes da TIM Nordeste, “a
operadora vem realizando acdes continuas de melhoria e
incremento dos seus servigos. Somente em 2014, a com-
panhia concluird o investimento de quase R$ 44 milhdes
em beneficio do Estado, valor 17% superior ao investido
em 2013” ressaltou. Dentro deste montante, Douglas
destaca o Projeto Layer, que visa ampliar a capacidade
de trafego, tanto de voz como de dados, reduzir as in-
terferéncias e aumentar o nimero de usuarios conecta-
dos a rede modvel simultaneamente. Segundo dados da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) de julho
deste ano, a operadora possui 1,6 milhdo de clientes no
Rio Grande do Norte.

IMAGEM: NOTICIASATUAISHOJE.COM.BR

Até o final de
2016, todo

o territério
nacional tera o
nono digito.

A
S

ESTADOS DO NORDESTE RECEBERAO O 92 DIGITO EM MAIO DE 2015

Depois do Maranhao receber o nono digito em novembro, agora chegou a vez dos estados de
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara e Piaui aderirem essa modificacdo. No
dia 31 de maio de 2015, os numeros de telefone celular destes estados terdo um digito a mais. O
numero 9 deve ser incluido antes do nimero de telefone. A ordem sera a seguinte: 0 +cddigo da
operadora + DDD + 9 (novo digito) + nimero de celular. Logo apés a mudancga, as ligagdes feitas
com oito digitos ainda serdao completadas por tempo determinado, para adaptacdo das redes e
dos usudrios. As pessoas receberdo mensagens com orientagdes sobre a nova forma de discagem.
Apoés o periodo de transigdo, ainda ndo definido, as chamadas com oito digitos ndo serdo mais
completadas. A partir de 11 de outubro de 2015 sera a vez de Minas Gerais, da Bahia e de Sergipe
receberem a alteracdes em seus telefones celulares.
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APP PERNAMBUCANO,
TRADUTOR PARALIBRAS E
DESTAQUE NACIONAL

plicativos de tradugdes de linguas ja ndo

€ nenhuma novidade, mas uma startup

de Recife vem ganhando notoriedade
atualmente. Trata-se da ProDeaf, um software para
traducdo de contelldo em Portugués para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). Vencedora do Prémio Brasil
Criativo na categoria Midia Digital, durante a premiagao
oficial da Economia Criativa Brasileira.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), existem, no Brasil, 10 milhdes
de surdos e, deste total, 2,7 milhdes ndo conhecem a
lingua portuguesa. O ProDeaf Mdvel tem como ob-
jetivo eliminar esta barreira de comunicagdo que ha
entre ouvintes e surdos, especialmente entre pessoas
do mesmo convivio social, como parentes e amigos.

O aplicativo foi langcado em 2013, mas sofreu grandes
atualizagdes recentemente e agora vocé pode conferir
uma analise feita pela nossa equipe do aplicativo:

Aplicativo disponivel
gratuitamente para Android,
iOS, Windows Phone

[m] ) =
-

Veja abaixo algumas
consideracoes feitas pela nossa
equipe ao testar o aplicativo:

PROS

Interface limpa e dindmica;

Diciondrio com mais de 3.700 sinais;

Suporte para audio e reconhecimento rapido da fala;
Uso sem conexdo com a internet;

Ajustar velocidade da interpretacao do personagem.

CONTRA

N&o suporta cdmera (Para identificacdo de gestos);
Ndo é possivel traduzir de libras para o portugués.



AXIS LANCA CAMERA DE MONITORAMENTO
AO NIVEL DOS OLHOS

o Desenho de uma
2 instalacao de AXIS
AXIS PE524 P8524 em uma porta
onde o sensor esta
! deslocado de 30°
P
- e~
Fl ™
m

IMAGEM: DIVULGACAO

magine um ladrdo com gorro. Ele estd prestes a assaltar um grande banco, mas, quando

comega a abrir o cofre, uma tecnologia moderna consegue detectar seu rosto e envia as

imagens captadas para a seguranga, que o prende. Parece coisa de cinema, mas ndo é!
Uma nova camera da HDTV Axis P8524 possibilita o videomonitoramento ao nivel dos olhos e
pode ser usada em lojas, hotéis e bancos.

O aparelho foi projetado com o objetivo de contribuir com as investigages criminais, bem como
para oferecer uma boa qualidade de imagem e visualizagdo facial. A Axis P8524 permite que a posicao
da cdmera seja direcionada para o rosto do individuo e possibilita maior confiabilidade na identificagao,
mesmo se o suspeito tentar esconder o rosco com bonés.

Montado em um compartimento com 1,70m de distancia do piso, as lentes e o sensor de imagem abrem
a visdo num campo de 57 graus e armazenam em um SD de 64 GB as imagens em qualidade HDTV.

PIAUI JA CONTA COM LABORATORIO DE
TECNOLOGIA CONTRA A CORRUPGAO

IMAGEM: PIAUI.PL.GOV.BR

estado do Piaui inaugurou,
no final do més passado, o
Laboratério de Tecnologia contra
Lavagem de Dinheiro (LAB-LD). Por meio
de moderna tecnologia, o projeto prevé que
todas as delegacias do Estado utilizem os
servigos do laboratério para investigar crimes 19
de corrupgao e de desvio de recursos.

O LAB-LD é uma unidade tecnoldgica
que analisa grandes volumes de dados a
partir de sofisticados softwares e hardwa-
res para o combate a sonegacdo fiscal e a
corrupgao, na tentativa de elucidar crimes
financeiros.

Resultado de um acordo de cooperagao
técnica entre o Governo do Estado e o Ministé-
rio da Justica, a previsdo é a de que, até o final
deste més, outros laboratdrios entrem em fun-
inauguracao do laboratério aconteceu no final de novembro cionamento em outros estados do Nordeste.
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IMAGEM: AMANTESDAFERROVIA.COM.BR

Aferrovia Transnordestina
serd uma das obras
beneficiadas pelo plano

GOVERNO

MINISTERIOS UNEM-SE
PELO DESENVOLVIMENTO
DO NORDESTE

Os Ministérios da Integragdo Nacional e da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao discutiram,
no més passado, um acordo de cooperagdo
para o desenvolvimento do Nordeste. Ficou
decidida, na ocasido, a criagdo de um grupo
de trabalho que ira elaborar uma politica de
estimulo ao crescimento integrado e a cria-
cao de polos de desenvolvimento com alta
tecnologia. Pela proposta, as duas pastas
devem somar esforgos para engatar obras
como a da ferrovia Transnordestina e a do
Projeto de Integracdo do Rio Sao Francisco
(PISF). Segundo os ministérios, o plano con-
templa 230 municipios ao longo dos canais
nos Eixos Norte e Leste do PISF, e abran-
ge os vetores da educacdo e da formacgao
profissional; ciéncia, tecnologia e inovacdo;
infraestrutura complementar; estruturagao
produtiva e rede de cidades com fortaleci-
mento de servigos.

IMOVEIS SAO CEDIDOS PELO GOVERNO AO PORTO DIGITAL

Dois importantes prédios da cidade de Recife foram cedidos pelo governo do Estado ao Porto Digital. Pelo
projeto encaminhado a Assembleia Legislativa o antigo prédio do Diadrio de Pernambuco e o edificio que
abrigou o Instituto de Administracédo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) poderdo ser
utilizados pelo periodo de 10 anos para a capitagdo e instalagdo de empresas de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacgdo. Localizados no bairro de Santo Antbnio, parte central de Recife, a reforma dos imoéveis
possibilitara a requalificacdo do entorno e atracdo de atividades economicamente sustentaveis transfor-
mando a regido em um polo de economia criativa. Juntos, os espagos tém potencial construtivo de 10 mil
metros quadrados, e sua reestruturacao tem expectativa de durar dois anos. Atualmente o Porto Digital
fica sediado no bairro do Recife, prédio onde funcionava o BANDEPE. O parque tecnoldgico colabora para
a geragao de 7.100 empregos diretos, proporcionando um faturamento anual de R$ 1 bilhdo. Segundo a
entidade, a meta de crescimento prevé a criagdo de 13 mil novas vagas até 2022.

IMAGEM: DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR



Digifort, a solucao mais avangada em MONITORAMENTO IP

Obtenha a mais completa e poderosa ferramenta digital para vigilancia eletrénica.

Com suporte ilimitado de cdmeras simultaneas, utilizando um ambiente mult-streaming, multi-uswudrio, multi-server, multi-site, multi-codec e multi-lingua,
a “Enterprise” e a mais completa versdo do Digifort. Considerado um dos mais avangodos softwares de MONITORAMENTO IP do mundo, o produto & ideal
para demandas de grande porte erm empresas, govermnos e instituigdes que necessitem de alta tecnologia.

- 4 ici ieann; = Conhega nossos dislibuidAnes
.1 SOFTWARE (ﬁ. disicortk Disponivel em 4 versdes: En:qumm'::m; :Dr;'?n’;:'n o
BRASILEIRD —) : E Explorer * Standard = Professional = Enlerpisa Wd'glrﬂﬂ[ﬂmh[

DE MOMITORAMENTO IP




N
N

REVISTA TI (NE) DEZEMBRO 2014

INVESTIMENTO

IMAGEM: OESTADOCE.COM.BR

Regido ja conta com mais de 70 lojas da Casas Bahia

LOJAS MOBILE DA CASAS
BAHIA SERAO INSTALADAS
NO NORDESTE

Vinte lojas da Casas Bahia Mobile e Ponto Frio Mo-
bile estdo previstas para serem inauguradas no
Nordeste. Ao todo, serdo criadas 20 unidades mo-
bile no Brasil, sendo 12 delas instaladas em For-
taleza, Salvador e Recife. A aposta de mercado da
Via Varejo, empresa que administra as duas redes,
pode ser observada pela presenca de 70 lojas da
Casas Bahia, o que representa oferta de mais de 3
mil empregos para a Regido. Em parceria com as
principais operadoras do Pais - Tim, Oi, Vivo e Cla-
ro — o servico ira oferecer aos clientes um portfélio
de celulares, tablets e acessoérios, e auxilio de uma
equipe treinada para atender as necessidades do
consumidor. As lojas especializadas terdo dois mo-
delos de stand; o Stand Alone, com até 100m2 nos
principais shoppings do Brasil e o Store in Store,
com espacgo entre 40 m2 e 60 m2, que deve ficar
dentro das lojas fisicas da Casas Bahia. Os espacos
irdo contar com ambiente interativo para exposicao
e experimentagdo dos produtos.

IMAGEM: BITMAG.COM.BR

RESOURCE IT SOLUTIONS EXPANDE ATUACAO NO NORDESTE

O Nordeste continua a atrair novos investidores. Uma amostra disso pode ser percebida pelo inte-
resse de empresas como a Resource IT Solutions, multinacional brasileira, que passou a ampliar
sua atuacdo na regido e agora conta com dois escritérios na localidade. Situada em Salvador, a
nova sucursal abrigard mais de 100 funcionarios em uma estrutura de 120 metros quadrados. A
expansdo da companhia no Nordeste tem proporcionado o desenvolvimento de solucdes taylor
made (sob medida) para instituicGes privadas e empresas publicas, o que faz gerar ganhos de
produtividade, redugdo de custos e economia de escala tanto no setor publico quanto no privado.
Segundo a Resource IT Solutions, nos ultimos dois anos, o nimero de colaboradores em Salvador
passou de 15 para 109 funcionarios. E gue a cidade é responsavel por 90% dos negdcios gerados
pela empresa no Nordeste. A empresa prevé que o Norte e Nordeste respondam, este ano, por
mais de 5% do faturamento da instituicdo e contribuam para o alcance da meta de R$ 400 milhdes
de receita global estimada para 2014.



IMAGEM: DIVULGACAO GOOGLE

ARQUIPELAGO DE
NORONHA ESTARA NO
STREET VIEW EM 2015

Fernando de Noronha é uma das regides mais
belas do Pais. A flora e a fauna do lugar en-
cantam ndo soé os turistas, mas também seus
proprios moradores. Para conservar as bele-
zas naturais, o acesso ao arquipélago é con-
trolado e a ilha recebe apenas 246 visitantes
por dia. Para melhor contribuir com a preser-
vagao do local, foi firmada parceria entre a
administracdo da ilha, o Instituto Chico Men-
des de Biodiversidade e o Google, e sera cria-
da uma versao on-line de Noronha no servigo
Street View. As imagens em 360 graus vao
incluir regides submersas e estardo dispo-
niveis a partir de 2015. Nelas, o internauta
poderad conhecer e colaborar com a preser-
vacao da biodiversidade da regido.Segundo
o Google, para a digitalizagao, foram adota-
das duas taticas com um equipamento para
terra e outra para o mar. Com um aparelho
de 15 cameras, foram digitalizados, em terra,
50 quilémetros da ilha. Nas areas aquaticas
foram digitalizados seis quildmetros com um
aparelho que tira fotos a cada trés segundos.

REGIAO METROPOLITANA DE TERESINHA RECEBE
INSTALACAO DE REDES DE FIBRAS OPTICAS

A regido metropolitana de Teresina comegou a receber, este més, a instalacdo de redes de fibras opticas
que interligam 75 6rgdos publicos com internet gratuita. Parte do “Programa Piaui Estado Digital”, o projeto
beneficiard a populacdo com a oferta do acesso a internet, além de disponibilizar aporte tecnoldgico para
educacdo, administracdo e saude. Através da rede, um hospital podera, por exemplo, se comunicar com
outro e pedir auxilio em diagndsticos e operagdes. As instalagGes de fibras dpticas serdo concluidas ainda
este més e, em seguida, sera iniciada a segunda parte do projeto que interligara Teresina as cidades de
Esperantina, Piracuruca, Batalha, Cabeceiras, Barras e José de Freitas. Nessas cidades sera instalado um
cinturdo Optico para estabilizar a rede. O projeto, “Giga Piaui” é realizado pela Agéncia de Tecnologia da
Informacdo do Governo do Estado (ATI) em parceria com a Eletrobras Distribuicdo Piaui. Segundo os res-
ponsaveis, a rede crescera cerca de 50km para atender o acesso do Estado.

Convénio para
instalacao

da rede foi
assinado em
julho

IMAGEM: ATI.PI.GOV.BR
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DATA BUNKER: UMA
ALTERNATIVA PARA AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS

O Data Bunker pode
guardar ate 36 racks, com
alto grau de protecao

IMAGENS: DIVULGACAO

mpresas de diversos setores produzem, a
todo momento, milhares de informacgdes
importantes para a manutengao dos
negocios. Desta forma, necessitam de um local
seguro em que possam processar e armazenar
seus dados. Os Datas Centers sao, desta forma,
uma alternativa encontrada pelas instituigdes para
abrigar seus servidores e banco de informagdes.

Além de abrigar servidores, o Data Center tem,
como objetivo, armazenar dados e garantir que os
equipamentos necessarios ao bom funcionamento
de uma empresa rodem com seguranca. Esses apa-
relhos contam com sistema para restringir acesso,
tecnologia para detectar e extinguir incéndios, além
de no-breaks e geradores para garantir que a falta
de energia ndo prejudique a rotina das atividades.

O crescimento da economia tem proporcio-
nado a criagdo de empresas e a expansao dos
setores ja firmados no mercado. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as micros e pequenas empresas sao as
gue mais aumentam no Pais. Estes negdcios re-
presentam, juntos, 27% do PIB nacional e con-
tam com 09 até 50 profissionais assalariados.
Essa expansdo tem, cada vez mais, despertado
a atencgdo de investidores do setor de inovagao
e tecnologias, pois muitas delas precisam de um
sistema tecnoldgico seguro e conectado. Para
isso, as organizacOes especializadas em solu-
coes de TI tém desenvolvido projetos de Data
Center para atender as necessidades das entida-
des de pequeno e médio porte.

Para atender a demanda dos pequenos negdcios,
foi criado o Data Bunker (Micro Data Center),
uma solugao modular de TI desenvolvida para
garantir infraestrutura e seguranga no armazena-
mento de informagdes das instituicdes que tém
orcamento limitado, mas que necessitam de um
servidor que abrigue seu banco de dados e pro-
cesse grandes quantidades de informagao. O CEO
da TIER4 Intelligent Solutions, Daniel Fazenda
Freire, comenta as vantagens de tais empresas



manterem um Data Bunker: “as instituicbes de
pequeno porte tém o beneficio de uma opgdo de
investimento inicial pequeno, comparado com os
Data Centers Tradicionais, e que pode crescer de
acordo com a demanda”, diz.

Desenvolvido e patenteado no Brasil, o
Micro Data Center foi projetado para atender
as necessidades das redes varejistas, startups,
orgdos publicos e escritdrios, nele é possivel ter
um rack blindado contra situagdes de perigo e
que coloquem a perder o sistema de informacgao
da instituicdo. O projeto oferece ainda protecao
contra riscos como gases, agua, poeira, além de
ter um sistema integrado de extingdo de incén-
dio que o torna independente das unidades de
alarme e protege contra o fogo.

O Data Bunker tem disponivel 36 Us (unidade
de espago para equipamentos), com alto grau de
protecdo, tornando possivel o processamento de
grande quantidade de informagdes. Langado para
ambientes restritos de TI, o produto permite, por
meio da solugao Pug and Play, a desmontagem
e reinstalacdo quando necessario. O Micro Data
Center utiliza a solugdo all-in-one para eliminar a
necessidade de equipamentos externos indispen-
savel para o isolamento térmico dos corredores.

Mas o Data Bunker ndo € uma alternativa
apenas para as micros e pequenas empresas,
instituicbes de grande porte, e que tenham
varias filiais, também podem se beneficiar com
o sistema para proteger o seu servigo local e
fazer monitoramento a distéancia.

O Bunker da filial permite ainda, a comuni-
cagao com a central e o envio de informagdes
sobre a temperatura e umidade para sala onde
esta o Data Center. Se surgir algum problema,

a matriz é notificada e o sistema realiza imediata-
mente um backup e nada é perdido.

O Micro Data Center abriga um rack de 19 pole-
gadas, com capacidade de extensdo para até 36

U’s livres. O sistema conta com ar condicionado de
precisdo e UPS, protecdo e detecgdo contra incéndio
(gas inerte) e acesso biométrico com senha, conta
ainda com monitoramento 24h, com CFTV, DCIM
integrado (100% monitorado), atenuador de ruidos,
protecdo contra agua e poeira (IP65), além de rodi-
zios e ilhés para transporte.

O Data Bunker (Micro Data Center) ganhou em
novembro deste ano o Prémio Datacenter Dynamics
Awards Brazil, evento considerado o “Oscar” do mer-
cado de Data Center. A premiagdo, realizada em Sao
Paulo, celebrou as inovagdes desenvolvidas por toda
a industria e contou com a presenca de profissionais
da industria e empresas do setor Data Center.

O Micro Data Center da TIER4 Intelligent Solu-
tions, venceu na categoria: ‘Ideias para o Futuro
& Conceitos de Design’, dedicado as empresas que
desenvolvem projetos inovadores e solugdes as
crescentes necessidades do mercado. O CEO da
TIER4, Daniel Fazenda Freire comenta a importancia
do Data Bunker: “Os mais importantes especialistas
do mercado de Data Center, ratificaram que é um
produto inovador e que caminha em prol das neces-
sidades do cliente e do mercado”.

O ‘Prémio Datacenter Dynamics Awards’ foi
criado ha seis anos na Inglaterra e atualmente é
também realizado na América Latina, China, Japao
e Estados Unidos. Este ano a cerim0nia reuniu mais
de 200 profissionais da industria brasileira de Data
Center e premiou projetos em nove categorias.

O Micro Data Center utiliza o

O projeto foi desenvolvido
com investimento médio
entre R$ 150 e 300 mil

acesso biométrico com senha.
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PROFESSORES
VOLTANDO A
SEREM ALUNOS

Num belo dia, minha mde, uma humilde professo-
ra da rede municipal, veio a mim com um tablet
amarelo nas maos. “0 prefeito esta distribuindo nas
escolas. Entregaram os nossos hoje! Agora so falta
a gente aprender a mexer nisso...”. Essas palavras
me levaram a pensar: sera que € essa a tal inclusdo
digital de que tanto falam? Sera que é tudo base-
ado em um tablet e em uma TV com entrada USB
para apresentacdo do contelido das aulas através de
slides? Salas de informatica que, em menos de um
ano, ja contam com quase todos os computadores
quebrados? Para as escolas que desejam entrar na
Era Digital, o investimento ndo deve ser apenas em
inovacdes e em gadgets, mas também em treina-
mento e capacitagao de quem, literalmente, tem nas
maos o aprendizado dos seus alunos.

A tecnologia assusta sim. Assusta aquelas pesso-
as acostumadas com maquinas de escrever, datilo-
grafias e anotacgOes interminaveis. Assusta aquele
professor que ensina ha mais de quinze, vinte anos
e, de repente, se vé obrigado a trocar seu quadro
negro por um teldo e um projetor e o giz por aulas
interativas no computador e o contelido de aulas in-
teiras em apenas alguns slides. Sabemos que a tec-
nologia, em qualquer setor no qual ela seja aplicada,
visa aperfeigoar, aprimorar um processo, torna-lo
mais acessivel e trazer beneficios a todos os envol-
vidos. Em contrapartida, esses mesmos setores
podem conter usuarios que nunca tiveram acesso a
tamanha praticidade. Nao por questdes financeiras,
mas principalmente por questoes tradicionais. Um
professor precisa, literalmente, voltar a sala de aula
para aprender formas de usar a tecnologia para
facilitar a arte de lecionar, deixando suas aulas
mais interativas e trazendo melhores resultados.

Métodos tradicionais se tornaram entediantes,
professores que ndo trazem novidades e recursos
tecnolégicos que incrementavam as aulas, hoje
estdo ultrapassados. Mas a introducdo de inova-
¢Oes que entusiasmem os alunos requer adaptacdo
de todos os envolvidos, pois, somente o fato de
transferir uma aula ou uma atividade de
sala para o computador, ndo necessariamente
muda todo o aprendizado. Depois do treinamento
do professor, é preciso estudar formas de introdu-
zir essa nova metodologia de ensino de forma a
aproveitar toda a tecnologia disponivel em sala. Tal

metodologia deve servir como uma expansao da
sala de aula: tarefas de Portugués podem unir
textos apresentados aos alunos no Word com
pesquisas dos alunos na internet sobre o au-
tor desses textos, ou sobre o contexto, um
possivel acontecimento histdrico, que ocorria no
mesmo periodo em que o texto foi escrito.

Aonde queremos chegar é ao fato de que a
tecnologia ja se tornou vital em varias areas. Ela
deve ser usada de diversas formas. Mas, para
a educacgdo, em especial, ela é uma forte alia-
da, pois pode atuar como intercessora de duas
formas de aprendizado: a tradicional, que vem
das enciclopédias e livros; e a moderna, com a
internet, que dispensa comentarios quando o as-
sunto é a obtengdo de conhecimento (usado para
o0 bem e com finalidades didaticas).

Algo que pode ser um grande obstaculo
para todo esse progresso, além da incapacita-
cdo de alguns professores, é a estrutura fisica
das instituigdes de ensino, principalmente no
Nordeste. Ndo podemos exigir adaptacodes para
a introducao da tecnologia quando a escola, em
alguns casos, ndo conta com a estrutura basica
para oferecer condicdes adequadas de aprendi-
zado (salas e carteiras depredadas, com proble-
mas estruturais, professores ausentes e alunos
desmotivados). Longe de quaisquer questdes
politicas e governamentais, uma escola que
deseja se destacar e ser referéncia em inovacgdo
na metodologia de ensino precisa estruturar
mudancas e adaptagdes internas para depois
investir em tecnologias, treinamento e atrativos
para seus alunos voltarem e, acima de tudo,
permanecerem na sala de aula.

Nado é de hoje que a forma de se obter
conhecimento vem mudando. Desde a popula-
rizagdo da internet, as pesquisas académicas
e os trabalhos escolares tém cada vez mais
conteldo e garantem mais aprendizado. A es-
cola moderna deve explorar estas novas formas
de obtengdo de conhecimento, incentivando a
pesquisa do aluno, trazendo novas maneiras de
transmitir o conteddo na sala de aula e, acima
de tudo, treinando o professor para adaptar
seus métodos de ensino tradicionais aos novos
avancos tecnoldgicos. Dessa forma, o aprendi-
zado é certamente constante, tanto para quem
ensina quanto para quem aprende.
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E-COMMERCE
CRESCE 28%

NO BRASIL

A pratica de compra pela internet virou tendéncia entre os brasileiros

POR JOANA LOPO

m poucos minutos, a apenas um clique no
teclado do computador, e sem o enfren-
tamento de longas e incomodas filas, o
comércio eletronico € uma opgdo de consumo ja
consolidada no Brasil. De acordo com o site E-com-
merce a pratica cresceu 28% em 2013 e deve fechar
este ano com aumento de mais 20% em relagdo ao
ano anterior. Embora pareca recente, a pratica de
comprar pela internet tem, pelo menos, quase duas
décadas, intensificando-se a partir da expressa en-
trega de produtos eletrénicos em qualquer lugar do
mundo, gragas a rede de computadores que, além
de diminuir as distancias entre as pessoas, facilita
também os negdcios comerciais.

De |a para ca variados momentos marcaram esse
tipo de negociacdo. Desde o receio dos consumido-
res em adquirir mercadorias sem ao menos tocar
ou ver de perto o objeto de desejo, até a logistica
da entrega e montagem. Todos esses processos
causaram imenso desconforto no consumidor do
século XX, desconfiado dessas “facilidades”. Porém,
como as inovagoes tecnoldgicas chegam a galopes
de bytes as compras pela internet se tornaram mais
uma das comodidades que o universo virtual traz a
todo momento para a sociedade contemporéanea.

Conforme o coordenador em Graduagdo Tecnol6-
gica em Sistemas Para Internet, professor Alex Coe-
lho, da Universidade Salvador - UNIFACS - Laureate
International Universities, distribuida em varias
regides do Pais, especialmente no Nordeste, o bra-
sileiro perde cada vez mais o medo de comprar pela
web, principalmente pelos custos menores e opcbes
de mercadorias que ndo sdo ofertadas no comércio
local. Produtos como eletrénicos, celulares, livros e
tantos outros sdo quase sempre mais baratos quan-
do comprados pela Internet pois nas lojas virtuais

é possivel encontrar custos menores do que nas
lojas fisicas. “Além disso, ha o fator comodida-
de: muitos compram via internet para evitar o
deslocamento para os estabelecimentos comer-
ciais. Além disso, a pesquisa de pregos pode ser
feita tranquilamente, sem ter sair do lugar, ou
enfrentar transito. E, para se comprar o que se
quer, existem os videos e as fotos dos produtos
desejados”, completa Coelho.

Na opinido do professor, existe um grande es-
pago no mercado, especialmente no nordestino,
para o crescimento de pequenas e medias em-
presas que precisam se adaptar a nova realidade
do consumo. “As pessoas buscam comodidade,
precgos e atendimento diferenciados. Quem apos-
tar nesse segmento podera faturar muito. Quem
tem uma loja fisica deveria pensar, urgente, em
criar uma loja online, independentemente do
seu tamanho. O custo de implantacdo é baixo, o
produto ja existe e 0 empresario s6 corre o risco
de faturar mais”, constata Coelho.

Aderir ao ambiente virtual é simples. Hoje
existem plataformas de vendas com solugdes
integradas, como pagamento online para e-
-commerce e, melhor, que ndo custa caro para
aderir. “E um investimento certo, com retorno
quase que imediato. Vale muito a pena aderir ao
comércio virtual. Tive alguma resisténcia no ini-
cio, ndo sou da geracao da internet e fiquei em
duvida sobre o investimento, mas meu sobrinho,
jovem e antenado, me fez perder o medo do ne-
gdcio. Hoje comemoro o investimento que me da
até mais sossego”, conta Wilson Santos, diretor
da “WSauto”, que comercializa pegas de carro
pela internet e também tem trés lojas fisicas,
duas na Bahia e uma em Sergipe.



BLACK FRIDAY

Uma boa amostra de que o comércio virtual
chegou para ficar é o Black Friday. A grande
promogao norte-americana aportou no Brasil
e fez rolar os tapetes vermelhos nos palcos
do comércio. O sucesso do Black Friday ou
Sexta-Feira Negra (termo criado pelo varejo
nos Estados Unidos para nomear a acao de
vendas anual que acontece na sexta-feira
apés o feriado de Agdo de Gracas, que é

a 4° quinta-feira do més de Novembro), é
tanto que neste ano teve oferta de até 80%
de desconto em diversos produtos, cada vez
mais inusitados, a exemplo dos famosos Bolos
de Rolo, comercializado online pela Casa dos
Frios, de Recife-PE (

). E s6 pedir, de
qualquer lugar do Pais, que da para degustar
uma das maravilhas gastrondmicas nordesti-
nas. Os pacotes custam a partir de R$ 49,90
e bolos de diversos sabores.

Apenas neste ano, em todo o Brasil, o
e-commerce movimentou aproximadamente
R$ 872 milhdes. Na Regido Nordeste, que
surpreende pela atuante participagao em
produgao e consumo, o total foi de R$ 109
milhdes em mercadorias vendidas pela in-
ternet. Os dados sdo da ClearSale, empresa
especializada na prevencgao e detecgao de
fraudes do comércio eletronico, responsavel
por mais de 80% do mercado.

O estado nordestino que mais se destacou
em comércio online foi a Bahia, que fechou
com R$ 29 milhdes, 69.805 transagdes e R$
418 de tiquete. Em seguida vem Pernambuco,
que apresentou R$ 22 milhdes no Black Fri-
day, com 56.865 pedidos e tiquete de R$ 395;
o Ceara com R$ 14 milhGes, 35.182 pedidos
e tiquete de R$ 422; a Paraiba com R$ 8 mi-
Ihdes, 21.657 pedidos e tiquete de 407; o Rio
Grande do Norte, com R$ 8 milhdes, 18.929
pedidos e valor médio de R$ 431; o Mara-
nhdo, com R$ 7 milhdes, 17.010 pedidos e R$
de 457 de tiquete; o Piaui com R$ 6 milhdes,
tiquete de R$ 435 e 15.711 pedidos; Alagoas,
com R$ 5 milhdes em movimentagdo, com
3.390 pedidos e tiquete médio de R$ 468 e
Sergipe, que fechou a data com R$ 5 milhdes,
13.504 pedidos e R$ 394 em tiquete.

Para o professor Coelho, da Unifacs, a
Black Friday € uma novidade no Brasil que
ocasionou uma explosdo de compra. Portanto,
segundo ele, muitas empresas aumentaram
seus pregos antes. “Isso termina queimando a
promocao. E o cliente ndo é bobo. No Nor-
deste ndo é diferente, eles compram muito,

Milton Tavares Neto, co-fundador da empresa Konduto

principalmente os clientes das cidades do interior do

Estado que ndo tém acesso as grande s lojas fisicas”.

Os sistemas de leildo ou venda como Mercado Livre,

Alibaba e outros tradicionais como Extra, Submari-

no, Americanas Online e Shoptime crescem de forma 29
progressiva com descontos que atraem cada vez mais
compradores do Norte e Nordeste do Brasil e souberam
aproveitar a promogao.

RISCOS NA NEGOCIACAO

Apesar de ndo ser uma modalidade inédita de co-
mércio, as vendas online ainda assustam pelos riscos
maiores em relagdo as lojas fisicas, ja que toda a venda
€ realizada em ambiente virtual. Nesse sentido, o ad-
vogado cearense Mauricio Santos aconselha para que
qualquer consumidor, seja de lojas virtuais ou fisicas,
busque o maximo de informacdo que puder acerca do
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produto. “"Quando se trata de compra pela internet
os cuidados devem ser maiores, apesar de ja termos
uma legislacdo que protege o consumidor virtual.
Mas é bom consultar os depoimentos de compra-
dores, notas em sites de reclamacao, verificar se

ha queixas em outros sites, enfim, todas as provi-
déncias que dardo mais seguranga ao consumidor
online”, aconselha Santos.

Servigos como as compras online e o Internet
Banking ja causaram mais desconforto ao consumi-
dor, no entanto, esse quadro tem mudado a partir da
maior penetracdo de PCs, smartphones e do pro-
prio acesso a Internet, mas uma maior presenca de
marcas conhecidas do mundo offline e a relevancia
de alguns players puramente online, como Netshoes
e Dafiti, conferem maior confianga para o comprador.
H& também uma mudanga no perfil deste consumidor,
que esta cada vez mais informado e atento aos seus
direitos. Por isso, busca as melhores oportunidades de
preco, comodidade e variedade nas lojas online..

Mesmo com todas as facilidades e seguranca
deste tipo de venda, nas datas em que a demanda é
maior, como o Natal, que ja se aproxima, as aten-
¢Oes devem ser redobradas.

De acordo com Gabriel Drummond, cofundador
da Intelipost, plataforma especializada em gerencia-
mento de logistica para o pré e pds-venda, é impor-
tante que ndo s6 o consumidor, mas’ principalmente
o lojista atentem para todos os “gargalos” da loja.
“Os comerciantes devem se perguntar se a infra-
estrutura de TI foi preparada para o aumento do
fluxo de visitantes e pedidos; se o back-office esta
preparado para faturar todos os pedidos no tempo
esperado; se a logistica consegue separar e expedir
os pedidos no ritmo em que entram; as transporta-
doras tém capacidade para atender a demanda, com
qualidade; e, por fim, se a equipe de atendimento,
consegue lidar com a maior quantidade de chama-
das. E preciso sempre estar sempre atento para es-
sas questdes, para que os problemas ndao aparecam
nessas épocas em que o volume de vendas aumenta
consideravelmente”, observa Drummond.

Conforme a E-Bit, empresa especializada em
e-commerce, as vendas do comércio eletronico de-
vem crescer 22% no Natal deste ano em compara-
¢do com o mesmo periodo de 2013. A previsdo é de
que o faturamento das companhias de venda online
no periodo chegue a R$ 5,2 bilhdes. A expectati-
va é a de que sejam feitos aproximadamente 14,5
milhdes de pedidos online. Isso se deve também ao
maior poder de compra das classes C, D e E, logo
apds o plano real, que estabilizou a economia do
pais, embora o momento atual ndo esteja tdo favo-
réavel para o comércio.

Os eletrbnicos sdo o maior alvo dos consumido-
res. TVs, notebooks, iPhone, iPad, entre outros. Para

a assistente social paraibana Jamille Gandara
(36), os desejos de uma TV maior, um celu-

lar mais moderno sempre permeiam a lista de
compras de final de ano. "N&o sei ficar mais sem
meu celular, que facilita, inclusive, o meu traba-
lho diario. Por isso sempre busco aparelhos mais
modernos e de qualidade. ]J& pedi meu presente
de natal, um iPhone 6, é claro”, conta ela.

Para os aficionados por tecnologia e ele-
tronicos, as opcdes na internet sdo muitas,
até porque as grandes lojas sdo intensamente
atuantes na web. Segundo a assistente social,
as “promocdes relampagos” sao excelentes
oportunidades de comprar bons produtos por
baixos pregos. "Comprei meu notebook e um
tablet em uma dessas ofertas que a Login faz.
Foi rapido, facil, seguro e a mercadoria chegou
antes do prazo informado. Sempre fico de olho
nesses sites e coloco um alerta em meu e-mail
quando surgem promocdes de determinados
sites, como o Busca Descontos, por exemplo”,
disse Gandara. Para acompanhar a dica da
assistente social basta acessar:

- site que reune
diversas ofertas dos maiores players do e-
-commerce nacional. O Busca Descontos tam-
bém promove uma série de datas importantes

i

Alex Coelho, coordenador em Graduacdo Tecnoldgica
em Sistemas Para Internet e professor da Unifacs



para o comércio eletronico, as chamadas “big
dates”, como Black Friday, Boxing Day, Brasil
Game Day e Web Fashion Day. Por meio delas,
o portal ajuda a alavancar as vendas no e-com-
merce brasileiro ao mesmo tempo em que traz
descontos e oportunidades aos consumidores.
As opcOes de mercadorias e servigos online
sdo tantas que alcancam até os mais inusitados
produtos. Durante o Black Friday deste ano,
a corretora Flex Cambio, de Santa Catarina,
anunciou uma oferta incomum: a venda de
ddélar por R$ 2,59. Tem de comidas a vestuario,
mdveis, turismo, saude, tudo que envolve o
universo do consumo.

LOJISTAS

Para o sucesso de vendas e satisfagdao do con-
sumidor, as empresas precisam estar prepa-
radas. Para que ndo ocorram falhas, como a
‘queda’ do site, devido ao aumento do nimero
de visitantes, o que tem gerado muitas recla-
macdes dos consumidores, a loja virtual preci-
sa apostar na plataforma. De acordo com Tiago
Doc Luz, Vice presidente para Europa da VTEX,
empresa de solugbes para lojas virtuais, quan-
do a empresa possui uma plataforma autoral,
ou seja, desenvolvida internamente e com uma

Tiago Doc Luz, vice-presidente para Europa da VTEX

equipe de TI prépria, ele tende a perder forga,
como comprar e vender mercadorias. “A preocupa-
¢do em manter uma plataforma no ar é constante
e precisa ser vista em tempo integral, consumindo
uma mao de obra e investimento. Esse modelo é
antigo, pois existe um vinculo com a hospedagem
da plataforma, ela possuird um custo por visitante
e isso sera um conflito, pois ele precisa de visitan-
te para vender, mas tem um custo toda vez que
alguém entra em seu site, explica Luz.

Quando o assunto é fraude, ndo apenas o con-
sumidor esta exposto. Os lojistas também sdo alvos
de transacgdes irregulares. Conforme Milton Tavares
Neto, co-fundador da empresa Konduto, Startup
brasileira especializada em analise de fraudes, o
processo de avaliacdo de risco é o mesmo para
lojistas pequenos, médios e grandes. “Nés tracamos
perfis comportamentais para compradores bons e
para fraudadores. Por ser um sistema que se apren-
de ao longo do tempo, quanto mais dados, melhor.
Com uma loja grande, aprendemos sobre compor-
tamentos em alguns dias. J& com um site pequeno,
isso demora até duas semanas. Neste meio tempo,
utilizamos a inteligéncia de todos os outros sites
para fazer as analises”, disse Neto.

Para isso, a empresa aposta em tecnologia, como
a Big Data e aprendizado de maquina.” Quando o
site comeca a utilizar a Konduto nds vemos como
as pessoas havegam e compram, e criamos padroes
de comportamento individuais para cada loja. Assim
que detectamos alguém fora de curva, ou um com-
portamento que ja sabemos ser suspeito, o pedido é
avaliado como arriscado”.

Segundo Neto, o perfil do consumidor varia mui-
to mais pelo segmento da loja do que pela regido do
comprador. “Em lojas que vendem sapatos e roupas
as pessoas comparam os modelos e colecdes lado a
lado, enquanto que em lojas de eletrénicos impor-
tam mais as especificacbes técnicas e o preco. E
verdade que a Regido Nordeste tem um indice maior
de fraudes, mas ndo ha nada de particular ou espe-
cifico na navegacdo de pessoas da regido”.

Com isso, tanto o consumidor, seja de qual-
quer regido do Pais, como o lojista, precisam estar
atentos as fraudes. Para quem compra, o ideal,
segundo a advogada Marta Reis, especialista em
Direito do Consumidor, é sempre pesquisar o site
e procurar ver as reclamagdes de consumidores.
“Reclamar também ajuda a combater as praticas
abusivas de alguns sites de vendas. Portanto,
se sofreu qualquer dano, seja com a demora na
entrega ou troca de mercadoria, reclame. Hoje
existem sites especificos para reclamagdo de con-
sumidor, como os Procons, o ReclameAqui, entre
outras. Basta navegar na internet e encontrar as
possibilidades”, alerta a especialista. Tl
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ENTRE\”STA Com Ana Paula Moraes

CRESCIMENTO DE VENDAS
ONLINE AUMENTA
OCORRENCIAS DE FRAUDE

POR JOANA LOPO

comércio eletronico,

especialmente no

Brasil, se mostra
como uma tendéncia irreversivel
para o consumo. A cada ano,
o volume de vendas online
cresce disparadamente, e
0s consumidores acabam
enfrentando alguns problemas
que surgem com esse tipo de
negocio. Para falar mais sobre
esse fendmeno, e também
sobre os riscos que a venda
online pode gerar, a advogada
Ana Paula Moraes, especialista
em Direito Digital, concedeu
entrevista a revista TI Nordeste.

TI Nordeste - O Brasil
desponta como um dos
paises com as maiores
taxas de crescimento em
e-commerce no mundo. A que
se atribui este crescimento,
principalmente em relagao

a paises como os EUA, que

é conhecido pelo grande
estimulo ao consumo?

Ana Paula Moraes - O cres-
cimento do e-commerce se da
pelo fato de os consumidores
aderirem cada vez mais a mo-
bilidade, ou seja, as pessoas
estdo comprando mais através
dos seus smartphones e tablets.
De acordo com a ultima pesqui-
sa feita pelo e E-bit, no ultimo
semestre, as negociagoes feitas
a partir desses dispositivos
correspondem a 7% do total de
vendas realizadas, contra 3,8%
do mesmo periodo no ano pas-
sado. Podemos dizer que parte
desse sucesso esta diretamente
ligada aos smartphones que, a



cada dia, estdo mais modernos e dinamicos.
Além disso, temos que levar em considera-
Ggao a questao da comodidade de as entre-
gas serem feitas em casa, com frete gratis.
A pesquisa de precgo virtual também contri-
bui para esse sucesso.

APM - A principio, o consumidor deve se
precaver antes de efetuar a operagao de
compra online. Uma das dicas para evitar
problemas é ter sempre o navegador atuali-
zado, com o sistema operacional (Windows,
I0S, Android etc) atualizado. Além disso, é
preciso ter cuidado ao abrir e-mails mali-
ciosos ou que contenham anexos. O antivi-
rus deve sempre estar ativo e atualizado.
Outro ponto importante é evitar a utilizagdo
de redes Wi-Fi publicas e computadores de
terceiros, pois, geralmente ndo oferecem
conexdes 100% seguras. Caso opte em
utiliza-los, ndo esquecer de fazer o logout,
ou seja, sair das contas acessadas. O consu-
midor deve sempre observar as informagdes
solicitadas ao realizar um cadastro online.
Realizar compras sem precisar sair de casa
ou do escritério € muito interessante e
comodo, principalmente no periodo de festa
natalina. Entretanto, nessas épocas, a proba-
bilidade de fraude digital € muito mais alta,
0 que se torna um ponto negativo. Por isso
a recomendagdo para as compras online é a
consulta da lista negra de e-commerce, nor-
malmente divulgada pelos Procons estaduais.

APM - O Decreto Federal 7.962/13, também
chamado de “A Lei do E-commerce foi pu-
blicada em 2013. Seu texto estd coadunado
com o Cddigo de Defesa do Consumidor
voltado para o comércio eletronico, tendo
entrado em vigor no més de maio do mes-
mo ano. O referido Decreto é valido para
todos os e-commerces, independentemente
do tamanho do negdcio. Desta forma, todos
devem seguir a referida legislacado.

APM - Os donos de e-commerce tém o dever
de cumprir trés itens: fornecer informagoes
claras e visiveis do endereco onde a empresa
esta registrada comercialmente, juntamente
com a Razdo Social que esta registrada na

Receita Federal; informar o niumero do CNPJ, bem como
o telefone da empresa e endereco de e-mail, que devem
ficar visiveis no rodapé de todas as paginas. Os pro-
dutos devem ter suas descricdes bem detalhadas - de
medidas, material utilizado, forma de manuseio, limpeza
e outras informacdes de relevancia, a forma de paga-
mento, cartdes aceitos €, em caso de problema com a
transacgao, o cliente deve ser informado imediatamente
sobre o possivel imprevisto. Informagdes sobre des-
pesas e taxas adicionais porventura existentes, como

o valor do frete e seguro do produto e qualquer outra
taxa adicional, também devem ficar claras. A legislacao
nao permite que o cliente fique condicionado a pagar
por algo sem ter sido previamente comunicado. O prazo
de entrega dos produtos deve estar claro, ndao sendo
também permitido que a empresa utilize termos técni-
cos que impossibilitem ao consumidor entender o que
esta adquirindo. Outro ponto importante da legislagdo

€ a obrigatoriedade da empresa de e-commerce em
apresentar o contrato de compra do produto em alguma
pagina do site. Caso a empresa online opte em realizar
alguma oferta, esta deve observar que, para o consu-
midor, a descricdo do produto e as condigdes da oferta
devem estar bem detalhadas, inclusive as condigdes e
eventuais limitagbes, bem como, periodo de validade,
regides atendidas e nUmero maximo de unidade por
cliente. A empresa deve, ainda, apresentar ao cliente o
resumo de sua compra, a confirmagdo de que a compra
foi realizada com éxito, seja através de um aviso na

tela do préprio site ou enviando e-mail ao cliente com

a confirmacao da compra e das condicdes de troca e
devolugdo. O consumidor tem o direito a um suporte 24
horas por dia, 7 dias na semana, além de ter o direito de
arrependimento garantido e atendido. Ou seja, o cliente
tem até sete dias Uteis apds o recebimento do produto
para solicitar o cancelamento da compra. O lojista, por
sua vez, ndo pode questionar, nem descontar algum
valor na hora de realizar o estorno, devendo este apenas
realizar a logistica reversa para recuperar o produto e
devolver o dinheiro. Nao pode e ndo deve o cliente pagar
nada por esta operagao nem tampouco o frete referente
a retirada do produto. A lei determina, ainda, que a op-
cao de devolver o produto e receber o dinheiro de volta
precisa estar bem visivel no site. Qualquer pratica que
descumpra o regulamento legal, e isso ndo fica restrito a
forma de pagamento, é considerada abusiva.

APM - Com base no Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor, todo produto adquirido que chegue danificado
confere ao consumidor o direito de substitui-lo. Caso
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a empresa online ndo realize a substituicdo, pode-
-se promover agao de indenizagdo em face da
empresa e da transportadora. Estas agdes trami-
tam nos Juizados Especiais Civeis que, em virtude
de estarem todos informatizados, as agbes (pro-
cessos) também passaram a ser online, logo, com
mais rapidez em seu processamento e julgamento.

APM - Existem trés tipos de fraudes mais comuns:
A fraude efetiva ou deliberada, que é um tipo de
golpe no qual a compra é efetuada em um site com
dados roubados. Neste caso, o problema é prejuizo
certo para o dono da empresa do e-commerce, pois
0 nome e o cartdo de crédito de um terceiro sdo
utilizados, sem seu consentimento, gerando, assim,
o chargeback. O pedido é entregue no endereco do
fraudador, mas a loja fica com o prejuizo de dano
financeiro; um outro tipo é a autofraude, golpe rea-
lizado pelo préprio titular do cartdo de crédito: apos
concluir a operagdo e receber o produto, o titular do
cartdo entra em contato com a administradora do
cartao e informa que desconhece a compra e solicita
o estorno do valor deduzido da sua fatura; e, por
ultimo existe a chamada fraude amigavel, em que a
pessoa que realiza a compra é conhecida do titular
do cartdo de crédito, mas o faz sem o seu consenti-
mento. Na maior parte das vezes, a transagdo ndo é
reconhecida pelo titular do cartdo. Para toda e qual-
quer situacao de fraude, dentro do ambiente online,
a causa esta na falta de cultura das pessoas para

0 uso correto das tecnologias. Elas tém uma pré-
-disposicdo de acreditarem em tudo o que veem na
web e clicam em tudo sem a preocupacgdo de terem
seus dados roubados. Deve-se, mais do que nunca,
ter cautela no uso da internet.

APM - A internet, ha muito tempo, deixou de ser
restrita a um determinado grupo de pessoas e
passou abrigar pessoas de todas as faixas etarias,

IMAGEM: SEGURANCA.UOL.COM.BR
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sejam homens, mulheres, jovens, adultos ou ido-
sos. De acordo com uma pesquisa realizada pelo
Ibope E-commerce, constatou-se que o comér-
cio eletrénico atraiu mais de 60% dos usuarios
brasileiros em agosto de 2013. Em outro estudo,
observa-se que passa de 100 milhGes o nimero
de usuarios da internet. No que tange ao com-
portamento do internauta, a referida pesquisa
pontuou que os eles possuiam um tempo médio
de visita nos sites de 59 minutos, mais que nos
setores de cultura (26%), vestuario e calgados
(15%) e informatica (7%), que se destacaram
entre os itens mais procurados para a compra. O
campo eletronico obteve o maior indice de fatu-
ramento, com 23%. De acordo com a pesquisa,
os homens foram responsaveis por 51% das
transagoes realizadas via internet. O Ibope ainda
afirmou que, apesar do crescimento do poder de
compra da classe C, as classes A e B ainda sao
maioria nas compras eletrénicas, com 64%. Fo-
cando na faixa etaria dos consumidores, conclui-
-se que 62% das pessoas que realizam compras
pela web tém entre 15 e 34 anos. As pessoas,
independentemente da idade, aderem por como-
didade e ndo por seguranga, porque nao querem
enfrentar filas, shoppings lotados etc. Podemos
dizer que um site é seguro quando ele possui
politicas minimas de seguranca e tecnologia.

APM - Depende da situacdao. Conforme previsto
na legislacdo do E-commerce cabe ao estabele-
cimento online entrar em contato com o consu-
midor e informa-lo da situagdo. Em certos casos,
guando o consumidor é um avido comprador on-
line esta operacdo ndo é realizada em virtude do
alta possibilidade de incidéncia de fraude. Desta
forma, a checagem é feita pela area de seguran-
ca dos cartGes de crédito, justamente para que
o cliente ndo seja vitima de fraude. Na maioria
das vezes, apds manter contato com o cliente
para que ele confirme a realizagdo da compra, a
venda, entdo, é liberada.



Dutotec langa a linha de produtos que
transformara ambientes:

Curva Vertical
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Para a construcdo do robé
foi utilizado o Arduino e
materiais alternativos

IMAGEM: JONASMELLORADIALISTA.BLOGSPOT.COM.BR

TCC DESENVOLVIDO PORALUNA DE NATAL FOI
DESTAQUE EM CONGRESSO INTERNACIONAL

Um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), desenvolvido por uma
aluna do curso Ciéncia da Computagdo, foi destaque no Congresso
Internacional de Robdtica Educacional. O TCC, desenvolvido pela
estudante Mariéta Cunha do Nascimento, relata a trajetéria de
construcdo de um robd de baixo custo como ferramenta educacio-
nal, reforgo e ampliagao de conhecimento entre os alunos do 6° e
7% ano do ensino fundamental de uma escola em Natal. As oficinas
de Robdtica foram realizadas no turno oposto ao das aulas, através
do Programa Mais Educacdo. Durante as atividades, foram abor-
dados conteldos de Matemética, Histéria e Geografia, assuntos
posteriormente explorados entre os alunos em uma Competicao de
Conhecimento. O TCC foi apresentado durante o Joint Conference
on Robotics and Intelligent Systems (JCRIS) 2014 realizado em
Sao Carlos/SP, e teve participagdo de diversos estudantes tanto do
Brasil como da América Latina.

] ' \ Os cursos

\. oferecidos
pela UTD sao

‘- voltados para
o mercado de
trabalho

UNIVERSIDADE DO TRABALHO DIGITAL, NO
CEARA, OFERECE CURSOS GRATUITOS

A Universidade do Trabalho Digital (UTD), iniciativa do governo do Ceara, esta com 693 vagas abertas
para 11 cursos gratuitos de capacitagdo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (TIC).
A previsdo é a de que as aulas comecem em 12 de janeiro de 2015. Entre os cursos disponibilizados
pela universidade, estdo o de Iniciagao Digital, com 300 vagas; Suporte e Manutengdao de Compu-
tadores, 45 vagas; Java com Banco de Dados, 36 vagas; PHP com Banco de Dados, 18 vagas; Web
Design, 25 vagas; Iniciacdo a Programacdo, 36 vagas; e Conectividade e Seguranga da Informacao,
20 vagas. Distribuidos em trés turnos, os cursos tém carga horaria que varia entre 60 e 120 horas/
aula. Para se inscrever, o interessado deve ter, no minimo, 16 anos e ser alfabetizado. As inscrigdes
serdo realizadas na sede da UTD, de segunda a quarta-feira, das 8 horas as 12 horas e das 13 horas
as 17 horas, e os candidatos devem levar RG, CPF e comprovante de enderego.
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APLICATIVO DE STARTUP
BAIANA PERMITE QUE OS
USUARIOS DENUNCIEM
PROBLEMAS DAS CIDADES

POR JOSEANE ROSA

m cidaddo caminha pela orla de seu

bairro, quando se depara com um buraco

na calgada. Ao comentar o caso com um
vizinho, descobre que esse ja denunciou a situagdo
para o 6rgao competente da cidade, mas que até o
momento nada foi resolvido. Na tentativa de ajudar a
populacdo na resolucdo desse tipo de situacao, uma
Startup baiana criou o “Vigilante” - um aplicativo
que permite o envio de imagens e comentarios
sobre problematicas encontradas em uma regido
e a participacao colaborativa dos cidadaos,
possibilitando que as informagdes cheguem as
instituicdes responsaveis para estas tomarem
decisOes acerca da denuncia.

O “Vigilante” é uma rede social colaborativa
dedicada a receber e organizar problemas enviados
diariamente pelo cidaddo. Através do aplicativo, o
usuario podera fazer denuncias sobre buracos, lixos
em locais inadequados, poluicdo sonora e ambiental
e casos de violéncia, por exemplo.

Segundo Rafael Camara, um dos desenvol-
vedores do app, o produto tem, como ideia,
conectar o cidaddo as instituicGes responsaveis
pelos problemas. “Nosso objetivo é mobilizar as
pessoas para que elas mostrem as dificuldades
reais dos bairros, e encaminhem comentarios aos
orgdos publicos, conectando, tanto as pessoas as
instituicdes, como os diversos cidaddaos em busca
de solugdes”, afirma Rafael.

Os inventores do “Vigilante” tém articulado
parcerias com as entidades publicas para que, por
meio de um /ogin, os 6rgdos possam acessar o
aplicativo, conhecer as problematicas enviadas pe-
los moradores e realizar agdes para a melhoria da
cidade. Atualmente, os desenvolvedores tém bus-
cado fechar acordo com drgdos publicos de varias
regides do Pais. Em Salvador, por exemplo, o apli-
cativo trabalha uma negociagdo de cooperagdao com
a Secretaria de Ordem Publica (Semop) e o Disque
Denuncia.” Nos ainda estamos buscando maiores

Beta

Vigilante

BEm erta

integragdes com municipios e outros estados.
Além disso, buscamos novas formas de intera-
Gao entre as pessoas e as instituicdes. O projeto
ainda tem muito a crescer”, informa Rafael.

O aplicativo tem apenas dois meses de
funcionamento, mas ja conquistou usuarios do
Smartphone, em torno de 800 downloads na
loja Android e, na iPad, um pouco mais de 100
downloads. Somados os downloads das duas
lojas e mais os da Web o “Vigilante” conta com,
aproximadamente, 1.300 usuarios do servico.



Assista ao video sobre o aplicativo

Via cam buracos
D e

Calzads inadeguada

A maioria dos cadastrados sdo da Bahia,
regidao onde o produto foi desenvolvido,
mas o app também conta com seguidores
no Rio de Janeiro, 83 pessoas cadastra-
das; Sdo Paulo, 77; Minas Gerais, 28;
Parana, 25 e Tocantins, com 19 usuarios.
O Vigilante comecou a ser criado
depois que os idealizadores ganharam
edital do Fundo de Amparo a Pesquisa do
Estado da Bahia (Fapesb). Segundo a MA-
QHIN, empresa desenvolvedora do app,
o processo de criagao do aplicativo durou
em torno de sete meses, sendo cinco me-
ses para a construcdo da base de dados
e para a versao para Android e Web. Os
outros dois meses foram para a versdo do
iPhone. “*Nos proximos meses nds vamos
implantar uma marcagao para indicar
problemas ja resolvidos. Isso dara maior
retorno para as pessoas sobre as denun-
cias feitas no aplicativo”, indica Rafael.
Como a tecnologia mobile é uma
tendéncia que surgiu ha pouco tempo,
os desenvolvedores comentam ainda que
poucos profissionais da regido tinham co-
nhecimento para desenvolvé-la, por isto
realizaram cursos de capacitagao para os
interessados em trabalhar no app.

Para quem gostou da ideia e gostaria

de registar queixas sobre o bairro onde
mora, € sé baixar o aplicativo pela loja
Google Play ou do APP Store, ou ainda se
cadastrar pelo site para entrar no canal
do “Vigilante”. Apds aceitar a licenca,

0 APP vai utilizar o GPS para mapear a
regido que vocé se encontra e localizar
as ocorréncias ja registradas.

Depois desses primeiros passos,
vocé ja podera registrar um problema,
interagir com outras pessoas e fazer
comentarios a respeito das ocorréncias.
O aplicativo permite também que usua-
rios da rede social sejam avisados sobre
ocorréncias préximas ao local em que se
encontram e a interagcao com as infor-
magodes. Se por acaso uma ocorréncia
registrada nao for veridica, o interessado
poderd marca-la como falsa. Isto per-
mitird que a empresa responsavel nao
perca tempo para resolver um problema
gue ndo existe. Em casos de denlncias
graves, a pessoa poderd, ainda, registrar
a queixa como an6nimo, assim, ela ga-
rante o resguardo de sua identidade.
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DESIGN THINKING: SOLUCAO
CRIATIVA DE PROBLEMAS

IMAGEM: DIVULGACAO

= =) Entrega de

certificado aos
participantes
do PACE

Aconteceu, nos dias 26 e 27 de novembro, mais uma edigdo do PACE - Programa Amcham de Capacitacdo
Empresarial. O evento, promovido pela Amcham-Salvador, teve como tema Design Thinking: Solucdo Criati-
va de Problemas. Todas as atividades aconteceram em uma das salas do S3o Salvador Hotéis e Convengdes,
localizado na cidade de Salvador, Bahia. O workshop, ministrado por Francisco Lang, socio da Tuppi Criati-
vidade, trouxe uma abordagem estruturada para incitar o desenvolvimento de ideias e solugdes criativas de
problemas. O publico pode participar de um treinamento inovador, dindmico e divertido, que tem como ob-
jetivo enriquecer a experiéncia dos empresarios. Entre os participantes estavam representantes do SEBRAE,
do Capitdo Pintura, da Fapex e do DESENBAHIA. A proposta possibilitou a troca de experiéncias, network e
atualizacdo de conhecimentos, através das atividades realizadas.

IMAGEM: DIVULGAGAO

A CARAMELO
ASSOCIADOS
REALIZOU MAIS UMA
EDICAO DO INOVARQ

Simulacédo de funcionamento
de um sistema triple play

Aconteceu no dia 20 de novembro a 72 edigdo o INOVARQ. O evento, promovido pela Camarelo Arquitetos
Associados, teve como tema “Infraestrutura de alta tecnologia visando a reducdo de custos”. O evento acon-
teceu no auditorio da sede da Caramelo Arquitetos Associados, localizado na cidade de Salvador, Bahia. Este
ano, o evento contou com as palestras sobre Redes Convergentes, com o engenheiro, analista de sistemas

e consultor de tecnologia da informagdo e comunicagdo Anténio Galvdo Soares. Os participantes do evento
tiveram ainda a oportunidade de observar a simulacdo de funcionamento de um sistema triple play (dados,
voz e imagem) em uma rede convergente com uso de fibra éptica. O projeto teve como publico alvo arquite-
tos, engenheiros, empresarios, construtores, parceiros e estudantes de arquitetura. A proposta possibilitou a
troca de experiéncias, network e atualizagdo de conhecimentos, através da promogdo de palestras.
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Seu site rapido, com qualidade e seguranca

WWW.saiteria.com.br

Site ou Loja Virtual a partir de

R$2250,00

em 15 dias uteis.
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Website | Loja Virtual | Hotsite | Blog | E-Mail Marketing | Sistema Web

‘ (71) 3015-2200
Av. ACM, 3213, Edf. Golden Plaza, Salas 1109/10, Parque Bela Vista, Salvador - Bahia

saiteria www.saiteria.com.br / facebook.com/saiteria
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INOVACAO

NOVATECNOLOGIA PERMITE
QUE HOSPEDES UTILIZEM
SMARTPHONE COMO CHAVE

Atecnologia do sistema e da empresa VingCard, que ja atua no Brasil

Femtl-12
Pew York

SPG HEYLESS

Add Sty Pass

2 b Passbook
-
-

Hide Numbar

IMAGEM: DIVULGACAO

magine nao ter que se preocupar com

o uso de chaves em hotéis e, assim, ter

acesso aos quartos apenas munido de seu
smartphone. A rede de hotéis Starwood Hotels
& Resorts Worldwide, com sede em Stramford,
nos EUA, incorporou, no més de novembro, o
SPG Keyless - o primeiro sistema da industria
hoteleira que permite que os clientes utilizem
seus smartphones como chave do hotel.

Seu funcionamento é simples: basta que os mem-
bros do Starwood Preferred Guest (SPG), programa de
fidelidade da Starwood Hotels & Resorts Worldwide,
registrem seus telefones no SPG App e permitam no-
tificagdes push. Ao fazerem uma reserva em um hotel
que ja disponibilize o Keyless, aproximadamente 24h
antes da chegada, o héspede recebe seu nimero de
quarto e o codigo da chave por meio do aplicativo.

Apds a chegada no hotel, o cliente pode ir direto
para o quarto, sem passar na recepgao. Depois de
confirmar que seu bluetooth esta ativado, o hospede
abre o SPG App, coloca o smartphone na fechadura
da porta, aguarda a luz verde acender e, voila, tera
acesso ao quarto. Ndo é brilhante?! T



IMAGEM: DIVULGACAO
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IMAGEM: GEEKSANDBEATS.COM IMAGEM: QUALIS.ES

Esta Pulseira pretende revolucionar o mercado com uma fun¢dao muito mais chamativa. Isso porque o
dispositivo vestivel tem um projetor acoplado que transmite imagens no préprio braco do usudrio — e
transforma a pele em uma tela sensivel ao toque. O Cicret é pareado com o seu smartphone Android e
projeta a interface do dispositivo. Ou seja, em qualquer lugar, é possivel ativar a tela e conferir os emails,
ver atualizacdes de redes sociais e até atender ligacdes ou jogar. O projeto foi aprovado recentemente e
chegard ao mercado em breve. O mesmo devera ser vendido por cerca de US$600 a US$700.
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ADEUS ENGAR ‘

os grandes centro urbanos estamos

acostumados a enfrentar varias horas

de engarrafamento. Quem nunca
imaginou em poder sair daquele transito cadtico
voando em seu proprio carro? Ndo seria um
sonho? Stefan Klein, co-fundador e chefe design
do AeroMobil, resolveu, na década de 90, tornar
este sonho realidade.

O AeroMobil 3.0, como é chamado, foi apresenta-
do em novembro, em Viena, Austria. O mesmo ainda
€ capaz de voar 692 km de distancia com um tanque
cheio. (Seria possivel fazer uma viagem direta de
Aracaju até Jodo Pessoa aproximadamente). As asas
do AeroMobil sdo retrateis.

A velocidade minima para decolagem é de 130
km/h e ele precisa de 200 metros de pista livre para
fazer isso, e sua velocidade minima de voo, para
gue se sustente no ar, é de 60 km/h. Para a aterri-
sagem, ele precisa de apenas 50 metros de pista.

O modelo atual esté finalizado e os testes reais de
VOO comegaram no més passado. Ele usa o0 mesmo
motor que movimenta o carro para propulsdo do voo.

Segundo Juraj Vaculik, CEO da empresa: “Acre-

Protétipo é capaz de atingir 160 km/h
como carro e 200 km/h como aviado



IMAGENS: DIVULGAGAQ

' Conheca o Aeromobil 3.0 - o carro
voador que conseguiria voar de
® Aracaju até Joao Pessoa

A empresa responsavel pelo Terrafugia planeja
comercializa-lo a partir de 2015 ou 2016, e o
preco projetado é de cerca de R$ 558 mil

Veja mais detalhes sobre o
motor no site da !

dita-se que o transporte pessoal
estd prestes a mudar para sem-
pre”. De acordo com a empresa,
o carro esta proximo de poder
ser comercializado.

O AeroMobil no entanto, tem
espago para apenas duas pesso-
as em sua cabine e seu possivel
valor de venda ainda nao foi
comentado Algo que nao foi co-
mentado pela empresa.

O carro-voador ainda ndo é
a primeira investida em carros
voadores. Uma empresa ameri-
cana chamada Terrafugia chegou
a iniciar as vendas de um modelo
com asas e anunciou outro que
decola verticalmente e voa como
um helicéptero. Enquanto o
AeroMobil ainda nao se popula-
riza, vamos procurando outras
maneiras de enfrentar os engar-
rafamentos da vida.
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COFFEE BREAK

INSULAR

s e

A primeira vez que ouvi essa palavra, ela estava
relacionada a uma caracteristica pessoal. No sen-
tido figurado, tratava-se de pessoa meio distante,
isolada, sem contato com outras pessoas. Mas, ao
ler a definigdo que diz - algo ou alguém que habita
uma ilha - pensei que poderia ser exatamente o
oposto e gostei bastante.

Uma ilha é um pedaco de terra cercada de
agua por todos os lados. Se for a Ilha Grande, que
pertence a Angra dos Reis, a dimensdo passa a ser
assustadora e magnifica, pois é de uma beleza in-
comparavel. Existem varias praias, varias trilhas,
rios e cachoeiras. Os passaros, a mata, o sol, a
chuva, o vento e o tempo estdo todos la. E tudo
perfeitamente integrado e em total comunhao.
Seus habitantes sdo simpaticos e bons anfitriGes.
Adoram uma prosa.

A primeira aventura comecga com o barco rapido
que te entrega no cais meia hora depois do em-
barque. Depois, sé deslocamentos a pé. Cinco ruas
e pronto. O territorio ja estd mapeado. Para dar
as boas vindas, o kit peixe fresco frito e cerveja
gelada cai muito bem. Para o dia seguinte, 7 km

Por Maria Angela Orlando

IMAGEM: GRUPORENASCER.COM

dentro da mata, ja que o sono foi perfeito e seu
espirito aerdbico ndo foge a luta. Na ida, claro,
porque na volta nem tanto. O barco taxi esta a
postos para suavizar e garantir o retorno.

Quando a gente percebe que ndo tem elevador,
onibus, carro, moto, sinal, buzina, da uma paz que
faz um bem danado. Pode-se ver um monte de
beija-flores, plantas nativas, flores multicoloridas.
Tem também aquela conversa com os insulares,
os turistas, os artistas. E para completar, uma
passada pela igreja, pela ponte, pelo beco. No meu
caso, trés dias numa ilha foram maravilhosos e a
satisfagdo garantida. Eu recomendo!

Maria Angela Orlando é formada em
Informatica pela UERJ com passagem
profissional pela Anixter, Adobe e Avaya. Atuou
também na area de treinamento corporativo,
no Grupo Ibmec e na Fundagdo Getulio Vargas.
Atualmente é consultora em coaching comercial
e criadora do blog zoomcotidiano.wordpress.
com para publicacdo de crdnicas.



UFRB REALIZA O 112 CICLO DE
FORMACAO EMPREENDEDORA

CRUZ DAS ALMAS (BA)

11 CICLO DE
e FORMAGAO
4 EMPREENDEDORA

O evento, promovido pela Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), tem como objetivo propiciar

uma construcao de formacao empreendedora que permita a criacdo e a aceleracdao de empreendimentos
inovadores com metodologias capazes de aperfeicoar e tornar esse processo mais dinamico. O ciclo
conta com cursos e oficinas de criatividade com temas que vao desde a construcao de uma identidade
empreendedora e modelagem de negdcios até a construcao de plano de negocios, permitindo a
implementacao madura de empreendimentos inovadores. No total, serdao 48 horas de cursos e oficinas
oferecidos nas cidades de Cachoeira, Cruz das Almas e Santo Antdénio de Jesus.

DATA: 24 de janeiro a 7 de Fevereiro de 2015 (aos sabados)

LOCAL: Centros de Ensino da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)
ENDERECO: Av. Alberto Passos, 294, Centro, Cruz das Almas-BA

INSCRIGOES: disponivel até o dia 3 de janeiro no site: www.ufrb.edu.br/gppg/

12 CONGRESSO INTERNACIONAL
DE GOVERNANGCADETI

ONLINE

Information Technology Governance ou ITG Summit
€ 0 12 Congresso Internacional de Governanca de

Tl realizado no Brasil. O evento reune profissionais
com vasta experiéncia, nacionais e internacionais,
disponibilizara conteudo relevante e de qualidade

em uma plataforma totalmente online e sem custos.
Acredita-se que esse € 0 primeiro passo para que a

industria de Tl suba a um patamar novo de maturidade

e que este feito sera o inicio de uma transformacao no . SUMMIT

ensino, assim como nas crenc¢as de uma governanca

1" CONGRESSD INTERNACIONAL DE GOVERHANCA DE TI

funcional. No evento estarao presentes palestrantes

de Portugal e do Reino Unido além de brasileiros, A PARTIR DO DIA 26/01/2015
totalizando 30 especialistas em Governancas de Tl |N$CR'G6ES GRATU|TAS

DATA: 26 de janeiro de 2015 bt

LOCAL: online
INSCRIGCOES: www.itgsummit.com.br
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Baseado em
histéria real
enviada por
Tércio.

FPREENCHEU A SUA
LISTA DE PRESENTES

VOCE AINDA NAD

FPARA O AMIGO
SECKRETO.

LM
MOMENTCO...

MEU COMPUTADOR TA
FAZENDO UM BARULHO
ESTRANHO... CONECTA PELO
TEAM VIEWER PRA VOCE
OUVIR.

COLOCA Al UM
ENGRAVADO UE
RIVOTRIL.

vidadesuporte.com.br
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Anuncie na Revista Tl Nordeste, unica publicacao do mercado
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