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Permitindo as pessoas a
criacdao de um mundo mais

Inteligente
e seguro

A Axis ¢ lider global de video em rede. Com quase trés décadas de conhecimento em rede,
compromisso total com os padrdes abertos da industria e fortes parcerias, a Axis oferece uma
gama completa de solucdes inovadoras de video vigilancia e de controle de acesso, apoiadas por
uma formacao de alta qualidade e servico ao cliente.
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A Axis possui solugdes especificas para setores que vao desde o varejo e transporte a educacao
e vigilancia de cidades. Nossas solugdes entregam resultados duradouros, mesmo em condicoes
extremas e locais remotos

Visite www.axis.com AXIS
A
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EDITORIAL

ndo se aplica a equipe da TI (NE). O ano

comegou a pleno vapor por aqui e cada um
de nés trabalhou para fazer uma excelente revis-
ta. Por causa dessa nossa disposicdao, vocé podera
conhecer uma startup que participou de um evento
nacional e criou a Fisio.link, um canal para ligar
fisioterapeutas e pacientes, descobrir quais sao as
principais tendéncias de CIOs para 2016, além de
entender a importancia da qualificacdo profissio-
nal e como os cursos Online podem contribuir para
uma melhor profissionalizagdo.

Ja na matéria de capa, vocé vai descobrir a im-
portancia da Governanca de TI e entender que a
definicdo de Governanca de TI nasceu com a crise do
mercado imobilidrio americano. Para completar, vocé
ainda podera ler uma entrevista sobre as estratégias
da TI para superar a crise.

Mais uma vez esperamos que vocés tenham uma
otima leitura.

e é verdade o que dizem que o ano so co-
mega depois do carnaval, entdao este ditado
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_ A Revista TI (NE) quer ouvir
NE vocé leitor. Dé a sua opinido,

( ) faga sua critica ou sugestdo

sobre as nossas matérias.
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Android, baixe no seu tablet e
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Headset CS 540: um novo padra
de qualidade em comunicacao

Solucao Plantronics, lider no segmento de fones de ouvido,
em exclusiva oferta com condicoes imperdiveis

Clique e
conheca mais
detalhes sobre &

o CS 540 4

O headset sem fio CS 540 se
torna ainda mais completo
com o uso do suporte HL10,
que permite atendimento
das chamadas a distancia

A UnEntel é distribuidora exclusiva plantronics.
para as regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste

vendas@unentel.com.br | (71) 3417-7777



REVISTA TI (NE) FEVEREIRO 2016

Y
o

Aplicativo esta disponivel inicialmente para
smartphones com sistema Android

Sera mais facil para os motoristas en-
contrarem um caixa eletrénico, gracas
ao aplicativo Banco24Horas que fun-
cionard com a tecnologia SYNC - que
permite o acesso a busca nos veiculos
da Ford via comando de voz. Através
de geolocalizacao, sera possivel, tam-
bém, tragar uma rota mais rapida para
o local. Isso ajudara a evitar desloca-
mentos desnecessarios e a reduzir o
risco de assaltos. A nova tecnologia
esta disponivel para usuarios do sis-
tema Android, que poderdo baixar o
aplicativo gratuitamente na Google
Play ou no site banco24horas.com.br.

Banco24Horas

IMAGEM: FSB COMUNICACAO

BLACKBOARD LANCA MOODLEROOMS 2.9

A Blackboard acaba de lancar o Moodlerooms 2.9, upgrade da sua solucdo dedicada a organizagdes e ins-
tituicdes que pretendem alavancar o uso do Moodle, um dos sistemas de gerenciamento educativo mais
utilizados no mundo. Essa atualizacdo visa garantir melhor experiéncia de ensino e aprendizagem para os
seus usuarios. Dentre as melhorias estdo a navegagdo simplificada, integracdo com o Office 365, melhorias
em atividades como Licdo e Quiz e novas configuragdes de administracdo para a gestdo de disciplinas. Para
clientes com plug-ins adicionais, foi feito também um upgrade no Mahara 15. Novos recursos também foram
introduzidos para a interface do Snap, tornando mais facil mover secoes dentro das disciplinas. Os alunos
também podem ver novas mensagens do férum, melhorando o envolvimento com as disciplinas.

@ Os usuarios do

moodlerooms

Moodleroomterao
acesso a recursos
adicionais no site
da Blackboard

IMAGEM: BRSA



Os clientes serdo
localizados pelo
smartphone para
evitar fraudes

IMAGEM: ESTADAO

VISA ANUNCIA NOVA TECNOLOGIA POR GEOLOCALIZACAO

A empresa Visa acaba de anunciar o langamento de uma nova tecnologia de geolocalizacao de smartphones.
O intuito é confirmar se o dono do cartdo estd no mesmo local onde ocorreu a transicdo com o cartdo de
crédito, com o intuito de evitar fraudes e eliminar a necessidade de avisar ao banco sobre viagens ao exterior.
Quando uma pessoa pagar por um produto em uma loja, a Visa vai cruzar a localizacdo da mesma com a do
smartphone do cliente. Caso a compra tenha sido feita em um local distante de onde estad o dono do cartéo,
ela ndo sera aprovada. Chamada de confirmacéo por localizacdo mdvel (MLC, em inglés), a ferramenta ja esta
disponivel no Brasil. Segundo a Visa, um banco brasileiro ja negocia o uso da tecnologia no pais.

O novo
aparelho
possui design
e funcdes mais
avancgadas que
os modelos
tradicionais

IMAGEM: DIVULGAGAO

A empresa Starry anunciou o lancamento de um
roteador inteligente e futurista chamado de Star-
ry Station. Com um design triangular e inovador, o
aparelho pode ser usado como um objeto de deco-
racdo, sem necessitar de dezenas de fios e cabos
como nos modelos tradicionais, ja que o seu con-
trole acontece por meio de uma tela de 3,8 polega-
das, sensivel ao toque. Além de informagdes sobre
a velocidade da internet, o aparelho vem com uma
funcdo ScreenTime, que permite o bloqueio da rede
— para que uma crianga ndo use a internet em ho-
rario de estudo, por exemplo. Produzidos nos Esta-
dos Unidos, o roteador chegara em breve ao Brasil.

REVISTA TI (NE) FEVEREIRO 2016

-
-



12

ACORDA! O NORDESTEAGORA
ESTAVERDADEIRAMENTE INCLUIDO
NAALDEIA GLOBAL DIGITAL!

E, o tempo passou e agora estamos cada
vez mais envolvidos com todo o0 mundo: de
norte a sul e de leste a oeste, através das
novas tecnologias. Parece ser marketing,
ndo é?! Porém, é a pura realidade. Claro
que nem tudo sao flores, mas a cada dia
estamos percebendo a presenga marcante e
envolvente do mundo da comunicagdao que
nos proporciona , de modo rapido, informa-
¢Oes de boa qualidade. A informagdo agora
ndo é privilégio de poucos, mas tornou-se
acessivel a maioria de nds.

Surgiu um novo mundo e nds evoluimos
em conhecimento. As novas tecnologias
possibilitam a nos, nordestinos, disfrutar-
mos de uma qualidade vida, utdpica para as
geragOes passadas, pois sempre pareciamos
ser um povo ultrapassado e com encarte de
sofredores. Mas o mundo da voltas, e aqui
estamos sendo membros ativos deste mun-
do. Percebemos realidades diferenciadas das
de outrora no tocante a visibilidade de nossa
expressao dinamica e criativa.

O mundo de hoje abre novas possibili-
dades mesmo diante das dificuldades que
ainda sdo presentes no tocante a econo-
mia. Temos, hoje, possibilidades infinitas,
e algumas muito importantes que estao
acessiveis para aqueles que sao mais per-
sistentes. O Nordeste estd cada vez mais
forte, ndo por incentivos externos somen-
te, mas, principalmente, pela capacidade
do nosso povo de lutar por seus objetivos.

A criatividade com que lidamos com as
oportunidades nos proporciona ascensao e
destaque. Os jovens nordestinos conquis-
tam, cada vez, mais destaque em nosso
pais e no mundo, mesmo existindo resis-
téncias por parte de alguns que pensam
que perderemos a beleza de nossa cultura
quando nos rendemos ao novo mundo digi-
tal. No entanto, ndo passa de engano e de
pensamento mal elaborado, pois as novas

tecnologias nos proporcionam possibilidades
concretas de fortalecer nossa cultura.

Como educador, percebo que estamos co-
megcando a aprender a lidar e aceitar essa nova
realidade em que somos, cada vez mais, seres
ativos. Nossos jovens e criangas ja dominam de
modo expressivo a realidade deste mundo digi-
tal e de rapida capacidade de informagédo e de
interacdo. Mas os adultos nao estdo para tras:
cada dia mais se percebe a busca dos mesmos
pelo aperfeicoamento do uso das novas tecnolo-
gias de comunicacdo e de informacao.

A busca pelo conhecimento e aprimora-
mento académico tornou-se uma realidade
constante em nossa sociedade nordestina.
Sdo inlmeras as instituicdes de boa quali-
dade que proporcionam ao povo nordestino
acesso ao conhecimento com custos acessi-
veis quando os servigos ndo sao gratuitos.

O tempo contemporaneo nos exige um
novo olhar para nés mesmos e para o mun-
do, pois ndo somos mais aquele povo visto
como, com todo respeito usando a linguagem
informal, a requenguela deste pais e deste
mundo. A cada dia mais expressamos aquilo
que sempre fomos: gente de boa qualidade
que é capaz do que os outros sdo. Quanto
mais tivermos a justa estima que merece-
mos, mais teremos forgas para demostrar
que somos um povo que veio para colaborar,
para somar com o mundo. O povo nordestino
sabe dar valor ao que ele tem. As novas tec-
nologias nos proporcionam meios de revelar-
mos nosso potencial e nossa criatividade.




CONSULTORIA E ASSESSORIA NA PREVENCAO
DE RISCOS EM AMBIENTES DIGITAIS

Assessoria geral de Direito Digital para apoiar no dia-a-dia;

Assessoria na elaboracao e Revisao de documentos;

Assessoria ha elaboracdo de todos os documentos para implantacao de e-commerce;
Assessoria em Seguranca da Informacado e Resposta a Incidentes;

Elaboracao e Revisao de Contratos Comerciais;

Assessoria ha implantacao de Digitalizacdao de Documentos Empresariais;

Assessoria no Contencioso de Direito Digital em geral e nos casos que envolvam direta ou
indiretamente prova eletronica;

Assessoria em campanhas de Marketing Legal Digital;

Assessoria nas respostas a incidentes nas Redes Sociais;

Palestras com temas elaborados sob medida e por nicho de mercado a serem
ministrados nas empresas.

TECNQ onsult

advocacia digital
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IMAGEM: MARCIA DO AMPARO/SECTI BA

SALVADOR RECEBE ESPAGO ABERTO DE
CRIAGCAO EINOVAGCAO FAZER BAHIA

Idealizado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Secti), a Universidade Federal da Bahia
(UFBA), foi escolhida para inauguracao, e sede, do primeiro Espaco Fazer Bahia, no dia 20 de janeiro. A
proposta do espago é criar uma rede aberta para que estudantes e comunidade tenham acesso a compu-
tadores e internet gratuita. O espago conta ainda com equipamentos especificos para engenharia e outras
areas, como uma impressora 3D e maquinas de corte a laser. O secretario da Secti, Manoel Mendonga co-
mentou a parceria como uma oportunidade de aproximar a academia e a comunidade. “E muito bom que
esse primeiro espago seja inaugurado na Ufba. Tém equipamentos que estamos cedendo e que poderdo
suprir necessidades, pois as pessoas precisam de espagos com essas caracteristicas”, ressaltou.

IMAGEM: DIVULGAGAO

Nos dias 23 e 24 de janeiro, Recife recebeu o evento AnimaRecife no Centro de Convengdes de Per-
nambuco. Reunindo tecnologia, games, youtubers, musica e cosplay, a atividade acontece desde
2010 e, anualmente, atrai milhares de participantes de todo Brasil. Na ocasiao estiverem presentes
um dos maiores dubladores brasileiros, Guilherme Briggs, responsavel pelas vozes dos personagens
Superman e Buzz Lightyear, de Toy Story. Além de nomes como Eduardo Fernando, o Edukof, dono
de um dos maiores canais de Minecraft do Brasil no Youtube.



IMAGEM: LAYCER TOMAZ /CAMARA DOS DEPUTADOS

A Bahia vai receber investimentos de até R$ 850
milhdes para a construgdo de um novo complexo
portuario. A informacgdo foi divulgada no comeco
de janeiro, pelo ministro da Secretaria de Portos,
Helder Barbalho, e, segundo diz, os terminais se-
rdo de uso privado. O novo terminal sera insta-
lado pela Bahia Terminais, em Candeias, e tem
previsdo de movimentar mais de 3,6 milhdes de
toneladas anuais de carga geral. Espirito Santo e
Maranhdo também devem receber aporte finan-

ceiro para a construgdo de terminais portuarios. dF:iTi;troinfogmfl{lguzo

am s . edita O segundo Leilao de
O Espirito Santo recebera cerca de R$ 250 mi- THC
Ihdes, e o porto de Sao Luis recebera, na primeira portos publicos devera ser
fase da obra, o montante de R$ 780 milhdes. 4 publicadoino final do més

IMAGEM: SECTI

PARQUE T,ECNOL(')GICO DA BAHIA RECEBERA
NOVO PREDIO VOLTADO PARA ENERGIA SOLAR

O Parque Tecnoldgico da Bahia ganhara um novo prédio voltado para pesquisa de energia solar, atra-
vés de laboratorios de certificacdo de componentes para geragdo fotovoltaica de energia. Com inves-
timento de R$10 milhdes, R$4 mil serdo destinados a construcdo do prédio e R$6 mil para a aquisicao
de equipamentos. O projeto faz parte de um convénio assinado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao do Estado da Bahia (Secti) e o Grupo Neoenergia. De acordo com o secretdrio da Secti,
Manoel Mendonga, os principais investimentos tecnoldgicos dos proximos anos serdo voltados para as
energias renovaveis. “Nds temos todo o interesse de atrair grandes fabricantes para a Bahia. Eles pre-
cisardo certificar seus equipamentos e a ideia desse laboratério é apoiar esta necessidade”, destaca. 15
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IMAGEM: MUNDO BIT

PROGRAMA FUTURAS CIENTISTAS
FORMA SEGUNDATURMA

Promovido pelo Centro de Tecnologias Estratégicas do Nor-
deste (Cetene), o programa Futuras Cientistas, que reline
estudantes e professoras de escolas estaduais de Recife,
acaba de formar uma segunda turma. O programa visa
atrair a participacdo feminina em laboratorios e pesquisas
cientificas. A formatura da turma de 12 meninas contou
com a presenca da embaixadora dos Estados Unidos no
Brasil, Liliana Ayalde, representando a sede pernambuca-
na do Consulado Geral dos EUA. As estudantes estagiaram
nos laboratdrios do Cetene, em projetos de Biotecnologia,
Ciéncias da Computacdo, Engenharia Elétrica, Nanotec-
nologia e Microscopia Eletronica. De acordo com Giovana
Machado, idealizadora do projeto, a ideia surgiu apds um

intercdmbio politico nos Estados Unidos. “Quando retor-
Integrantes da segunda turma de

formandas do programa do Cetene  N@MOS, pensei de que forma poderia atuar para que o nu-
mero de mulheres na drea da ciéncia pudesse aumentar.
Optamos por contemplar as alunas do Ensino Médio, pois
ndo adianta tentarmos mudar isso quando elas ja estive-
rem na graduacdo. Queremos contamina-las com o virus
da ciéncia logo cedo”, relatou para o site Mundo Bit.

IMAGEM: IFPB

O Campus de
Cajazeiras sediara
a segunda
Competicdo de

+ Robéticado IFPB

Os estudantes do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) sdo destaque no mundo da robética através
do Grupo de Pesquisa em Controle, Automacao e Robética (GPCAR). Em 2014, o grupo conquis-
tou duas premiacGes na Competicdo de Robdtica da instituicdo, o que garantiu uma vaga na
Mercury Remote Robot Challenge, promovida pela Universidade do Estado de Oklahoma, nos
Estados Unidos, da qual foram finalistas. Para a competicdo deste ano, que acontece nos dias
23 e 24 de fevereiro, os estudantes estdo preparando rob6s autdonomos e protoétipos que serdo
controlados pelo celular. De acordo com o professor de Automacao Raphael Maciel de Sousa, a
robotica é capaz de unir areas como informatica, automagdo e mecéanica, com o intuito de criar
aparelhos inovadores com potencial de alcancar outros paises.
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PERNAMBUCO QUER TORNAR FERNANDO

IMAGEM: CVC
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DE NORONHA UM HUB DE PESQUISAS GLOBAIS

Além de patrimoénio de preservacdo ambiental e de ser um paraiso que atrai turistas do mundo
inteiro, Fernando de Noronha se transformara em um hub de pesquisas climaticas internacional.
A ideia da Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao ja foi apresentada ao ministro
de Ciéncia e Tecnologia, Censo Pansera, como parte da proposta definida na 213 Conferéncia
Mundial sobre o Clima (COP-21), realizada em Paris, em que 195 paises assinaram um tratado
de reducdo do aquecimento global e aprofundamento dos estudos da vida marinha. Noronha
serd uma das bases para o cabo submarino South Atlantic Cable System (Sacs), que a empresa
africana Angola Cables pretende instalar entre Luanda e Fortaleza. A ilha recebera inicialmente
uma conexao de banda larga para os pesquisadores que atuardo no local.

PARAIBANO CRIAAPLICATIVO
PARECIDO COM O WHATSAPP

Em Cachoeira dos Indios, municipio do sertdo paraiba-
no, acaba de surgir um concorrente direto para o apli-
cativo de mensagens Whatsapp. Criado por Felipe Jo-
nas, o Zap, como é conhecido, oferece mais seguranca,
com um bloqueio que evita prints e mensagens que sao
apagadas automaticamente de acordo com a escolha do
usuario. O aplicativo é gratuito, e ja foi baixado por mais
de 100 mil pessoas. Sua configuragdo traz 8 idiomas
diferentes e é utilizado em paises como Italia, India, Ar-
gentina, Uruguai, Paraguai e Japdo, além do Brasil. Sem
formacao em computacgdo, Felipe criou o Zap com base
no Telegram. “Muitos usudrios estdo gostando pelo
fato de poder incluir até 200 pessoas em um grupo. Me
preocupei muito em ndo reter dados dos usuarios em
nenhum local. Outros aplicativos guardam, além desses
dados, conversas e arquivos em um servidor e isso pode
vazar, prejudicando muita gente” ressalta Felipe.

§r

~q
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Felipe Jonas
+55 (83) 9803-
MNovo Grupo

Movo Chat Secreto

Mova Lista de Transmissa

Contatos

Convidar Amigos

Configuragdes

FAQ do Zap!

IMAGEM: DIVULGAGAO
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mercado de TICs esta aquecido,

e, segundo a Associacao

Brasileira de Empresas de

Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (Brasscom), o setor
emprega no pais mais de 1,3 milhdo de
pessoas, com tendéncia de crescimento
na faixa de 30% somente neste ano. No
entanto, por causa do avango acelerado
deste mercado, muitos profissionais
acabam ficando para tras e perdendo
uma oportunidade de emprego por falta
de capacitagao.

O Gerente de Pesquisa e Desenvol-
vimento na Softplan, Marcos Florao,
explica que quem se qualifica tem um
diferencial competitivo em relagao aos
demais."Hoje, com o mercado cada vez
mais exigente, destacam-se os funciona-
rios com aprimoramento profissional”, es-

clarece. O CEO da TreinaWeb, Felipe Mon-

teiro acrescenta, ainda, que, para garantir

um lugar no mercado, é também essencial

que o profissional esteja sempre atualizado
com o que ha de mais novo no mundo das

tecnologias, além de conhecer e aplicar as

melhores praticas para cada caso.

Para conquistar um lugar no mercado de
trabalho, profissionais estdo investindo
cada vez mais em cursos online. Este se-
guimento esta em alta, ja que permite ao
aluno estudar sem sair de casa, contando
com a comodidade de horario, podendo
fazer os cursos no proprio ritmo e rever
contelidos sempre que achar necessario. As
aulas podem ainda ser acessadas em dife-
rentes dispositivos, possibilitando estudar



em qualquer lugar com internet.
Marcos Flordo comenta que, quem
mais procura por cursos online sao
estudantes e profissionais que atuam
ou querem atuar no segmento de TI
com desenvolvimento e programa-
cdo de sistemas. Ja Felipe informa
que 0s cursos sao procurados por
jovens a partir de 12 ou 13 anos até
profissionais com dezenas de anos
de experiéncia na area. “Cada um
em seu momento: Alguns dando os
primeiros passos rumo ao que vai
ser tornar uma profissdao no futu-
ro, outros evoluindo e consolidando
conhecimentos que ja possuem e
outros se atualizando com novas
técnicas e tecnologias necessarias
para se manterem ou evoluirem em
seus cargos e projetos”.

IMAGEM: DOLLARPHOTO

Entusiasta no que diz respeito aos cursos on-
line, Artur Bezerra de Souza, Engenheiro de
Software e Analista de Sistemas, comenta que
frequentou, pela internet, aulas de Desenvol-
vedor Oracle PL/SQL por ser fundamental na
empresa onde trabalha “A principal diferenca
entre um curso online e presencial é que vocé
ndo tem que se deslocar até um ambiente fi-
sico. Isso é de grande importancia para quem
vive em grandes cidades e precisa se dividir em
varios para completar a agenda diaria de ativi-
dades e obrigacdes”. Mas Artur avisa que, para
estudar por plataformas digitais é necessario ter
compromisso e gostar de pesquisar e buscar o
conhecimento mais a fundo, tendo em vista nao
se ter um professor fisicamente a seu lado. Des-
ta forma a cobranga é menor e necessariamente
o esforgo no aprendizado maior. TI
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PESQUISADORES
DE NOVA YORK
CRIAM CHAPEUS-GPS

POR JOSEANE ROSA

ma nova tecnologia foi criada
na Universidade de Cornell, em
Nova York, para ajudar as pessoas
com deficiéncia visual a melhor
se locomoverem em locais com grandes
obstaculos. Desenvolvido por engenheiros
elétricos e de computacao, o Chapéu-GPS
utiliza uma tecnologia de som para guiar o
usuario para o seu destino.
O projeto, denominado, Top Hat é com-

posto por fones de ouvidos e uma placa 16gi-

ca que recebe sinais de GPS relacionados a

posicao atual e destino, combina informagdes
e instiga o usuario a seguir um estimulo so-
noro na direcao de onde esta sendo emitido.

IMAGEM: DIVULGACAO

Em documento publicado, os pesquisa-
dores explicam: “Este dispositivo represen-
ta um passo a frente em sistemas de nave-
gagao sem usar as maos. A localizagao por
som € muito mais intuitiva e faz com que
0 usuario perca menos tempo tendo que
prestar atengdo a instrugdes. Além disso,
ele também ndo tem barreiras de idiomas”.

Os alunos envolvidos no projeto infor-
mam que o principal objetivo do Top Hat
€ guiar usuarios de sistemas de GPS e
aplicativos de mapas por outros meios
além do visual. O dispositivo ainda é um
protétipo e ndao tem previsao de langa-
mento e comercializagdo. TI



SEGURANCA

IMAGEM: JARDEL SCOTT/SECOM

MARANHAO TROCA
CELULARES POR RADIO DIGITAL

A Secretaria de Segurancga Publica do Maranhao
realizou, no comego de janeiro, a digitalizagao
do sistema de radiocomunicacdo e passou a uti-
lizar a tecnologia padrdao ASTRO® 25, da Mo-
torola Solutions. A nova ferramenta envolve a
contratacdo de radios moveis, portateis e fixos
e dispositivos de despacho APX™, e, segundo
0s responsaveis, ira ampliar a seguranga da po-
pulacdo. Gragas a tecnologia de criptografia dos
radios e o monitoramento da localizagcdo dos dis-
positivos via GPS, a digitalizagdo permitird uma
maior seguranga da informacdo e rapida iden-
tificagdo dos agentes que estdo mais proximos
de uma ocorréncia. Aos sites especializados, o
secretario Seguranca Publica do Estado do Ma-
ranhdo, Jefferson Portela, comentou: “Antes a
comunicacao era dificultada, pois dependia do
Governador entrega S : uso de celular. Agora, a tecnologia da Motorola
32?5;3::22 Solutions trouxe um salto de qualidade na pres-
: tacdo de servigos a populagdo do Maranhao”.

CARNAVAL DE SALVADOR CONTOU COM
NUMERO RECORDE DE CAMERAS DE SEGURANCA

Vocé pode ndo ter percebido, mas, neste ano, carnaval de Salvador foi mais seguro do que nos anos
anteriores, ao menos em relagdo em numero de cameras de seguranga. Segundo a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado (SSP-BA), a festa de 2016 contou com 390 aparelhos de videomonito-
ramento espalhadas pela cidade - nimero recorde em comparagdo com os anos anteriores. Foram
instaladas 162 cameras de alta resolucdo nos corredores que deram acesso a festa, 40 no Pelourinho,
além de outras 20 nos portGes de acesso, onde também havia detectores de metais, que inibiram a
entrada de armas de fogo e drogas nos circuitos carnavalesco. Os equipamentos instalados permitiram
ler as placas de veiculos a 300 metros de distancia e visualizar detalhes do rosto de folides suspeitos.
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Gesta ‘ cnhologia evita fraudes tanto

né"esféan&'ﬁUanto na publica

IREM
SOVERNANCA EM
TIE IN SPENSAVEL
EGOCIOS

POR JOANA LOPO
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linhar a Tecnologia de Informacao
ao negdécio resume bem o que é
governanca de TI. Embora pareca
simples, esse recente conceito de
gestdao envolve diversos processos, tec-
nologia e pessoas, o que o torna comple-
x0. Para facilitar, basta entender que sem
0 emprego dessa metodologia, atualmen-
te, alcancgar bons resultados na admi-
nistragdo de uma empresa torna-se um
trabalho herculeo, dado a sua relevéancia.
Assim, abrir mao da governanca de TI é
0 mesmo que provocar impactos extrema-
mente negativos ao negocio, a exemplo da
indisponibilidade de servico, do ambiente
de negédcio com baixa capacidade para
administrar problemas e riscos, além de
operacgOes descontinuadas - ingredientes
perfeitos para o insucesso empresarial.
Diferentemente da governanca corpo-
rativa, que separa o conselho (acionistas)
da gestdo (CEO), a governanca de TI
é de responsabilidade da alta adminis-
tracdo, mas quem a faz acontecer é o
diretor de TI (CIO). Conforme o Doutor
Manoel Veras, que é professor e consul-
tor da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN), a importancia da
execucao desse conceito nas empresas
€ muito grande. “O alinhamento, a base
da governanca de TI permite aperfeigoar
0 uso dos recursos e a priorizagdao dos
investimentos e projetos”, afirma ele.

MERCADO IMOBILIARIO AMERICANO

Um dos fatores que impulsionou o sur-
gimento dessa definicao foi a crise do
mercado imobilidrio americano e a queda
das acOes de importantes operadoras de
empréstimos de Wall Street. Com isso,
ocorreu uma falta de confianca dos nu-
meros contabeis de instituicdes financei-
ras. Essa desconfianca sobre a seguranca
nos investimentos funcionou como mola
propulsora para uma reagao na gestao
das empresas, e fez surgir o mercado de
Governanca Corporativa, base para a go-
vernanca de TI. Isso gerou a necessidade
de boas praticas em gestdo de recursos,
reducdo de custos e, principalmente, a
promocdo da confiabilidade nos neg6-
cios por meio da minimizacdo dos riscos
corporativos e, hoje, é indispensavel a
qualquer organizacao.

IMAGEM: DIVULGAGCAO

lona Leite Mota, Gerente de Projetos e Programas
do Tribunal de Justica de Pernambuco

Essencialmente, a TI se apropria do
conceito de governanca para desenvol-
ver o alinhamento da gestdo e conferir a
confiabilidade dos negdcios, uma necessi-
dade empresarial. Para a especialista em
Governanga de TI pela CESAR EDU, Iona
Leite Mota, que atua como Gerente de
Projetos e Programas do Tribunal de Justi-
ca de Pernambuco, a crescente exigéncia
do mercado por transparéncia e confiabili-
dade, assim como as melhorias em Gover-
nanca de TI e Gestdo de Riscos e Confor-
midade (GRC), representam o diferencial
competitivo das corporacoes.

“Os profissionais de TI, através do uso
das praticas de Governanca, podem con-
tribuir para o crescimento das empresas,
inclusive com abertura de novos mercados.
A capacitacdo nessa area, na regido Nor-
deste, por exemplo, estd em pleno cresci-
mento. Hoje, diversas certificacdes ajudam
na formacdo dessa mao de obra, como a
certificacdo COBIT focada em governanca
e gestao da TI, a do ITIL, focada em ges-
tdo de servicos de TI e a certificacdo PMP
para gestdao de projetos. O profissional de
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IMAGEM: DIVULGAGAO

Doutor Manoel Veras, professor e consultor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Governancga de TI se envolve desde o Pla-
nejamento Estratégico Empresarial com a
definicdo das intengbes estratégicas até a
exceléncia da gestdo de projetos e servigos
de TI. Ele deve atuar principalmente sobre
o alinhamento das necessidades do negécio
para estimular os comportamentos deseja-
veis na utilizacdo dos recursos de tecnolo-
gia”, avalia Mota.

CURSOS SUPERIORES

N3o a toa que a procura por profissionais
de TI com qualificacdo nessa area aumen-
tou. A necessidade das empresas na gestao
de riscos e conformidades é cada vez mais
urgente. Ha muitos anos que a TI se tornou
espinha dorsal, segundo o mestrando Alex
Prado de Oliveira, para o negécio de muitas
empresas. “E, sem duvida, um diferencial

CAPA

competitivo. Os processos de TI de uma
empresa precisam ser eficientes e segu-
ros, além disso, deve atender a mecanis-
mos regulatérios e legislacdo vigente”,
observa ele que atua no estado de Ser-
gipe como consultor em governanga e
contratos em TI.

De acordo com Mota, os profissionais
gue atuam na area de Governanca de TI
ddo suporte a aplicacdo de mecanismos
de apoio a gestao, a exemplo da arqui-
tetura e infraestrutura de TI, além de in-
vestimentos e priorizagbes. Apesar de ter
origem na Governanga Corporativa, elas
nao se confundem. “A Governanga de TI
tem foco da diregdo e monitoramento das
praticas de gestdo e uso da TI na organi-
zagdo. E considerada um facilitador para
a Governanga Corporativa”, completa.

FALTA DE RECURSOS

Mesmo que o mercado ja tenha entendido,
a necessidade da governanca de TI para a
manutencdo da “salde” da empresa, um
problema desafiador, frequentemente en-
frentado por especialistas na area é a falta
de recursos voltados para a gestao.

Em momento de crise econGmica e
poucos recursos, alguns setores, es-
pecialmente o de gestdao em TI, sao
preteridos e sofrem com a perda de
investimentos. “Ndo da para fazer magi-
ca. Por mais que se tenha boa vontade
e conhecimento na area, é preciso de
investimento, além do conhecimento de
guem implanta o conceito de gestao, é
evidente. Mas o que tem ocorrido muito
dentro das empresas € que encontramos
profissionais com pouca especializagao
e empresarios cortando custos de onde
nao devem, como o setor de TI, por
exemplo. Dessa forma, é inevitavel que
ocorra a “desgovernancga”, que leva a
perda de dados e a falta de seguranca
do sistema, que acarretam em fraudes,
entre tantas outras possibilidades ne-
gativas para os negécios”, constata o
especialista em gestdo de risco Rogério
Garcia, que ainda afirma: “a governancga
de TI tem que existir tanto em drgdos
privados como em publicos, inclusive
nos publicos é de fundamental impor-
tancia para que se preserve a seguranga
das informagdes”. Tl
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TECNOLOGIAEO

MEIO E NAO O FIM

PARA AUMENTAR
PRODUTIVIDADE

Gerenciar uma area tdo importante quanto
a de tecnologia da informacao (TI) &, cons-
tantemente, associado ao conhecimento dos
mais avangados sistemas e das novidades
em tecnologias, equipamentos, softwares,
rede e aplicativos. E tudo isso e muito mais!
O gestor de TI é um dos executores dos
objetivos estratégicos da organizacgdo publi-
ca ou privada. A tecnologia é o meio e ndo
o fim desta atividade, que deve aumentar a
produtividade e a eficiéncias dos processos

Em épocas de crise, como agora, o
gestor de TI deve redobrar sua atengdo as
perdas, ineficiéncias, duplicidades e outras
inadequacbes dos processos. Sempre ha
aspectos a melhorar em uma empresa. Na
crise, esse aperfeicoamento é mais urgen-
te, ndo podemos esperar, porque o cenario
ameaca os resultados financeiros e a pro-
pria sobrevivéncia da companhia.

A sugestdo é uma ‘operagao pente-fino’
nos processos da Organizagdo, para avaliar
quais podem ser rapidamente melhora-
dos. Um dos segredos é a padronizagdo de
processos. Quanto mais customizagdes, ou
seja, ajustes para personalizar sistemas,
mais custo em horas-homem de consulto-
res e no desenvolvimento de adaptacodes
no sistema original.

As vezes, é necessario investir para gastar
menos, ter maior acuracidade nas informa-
¢oes, maior disponibilidade e menor riscos.

COM RELACAO A

SISTEMAS/PROCESSOS

A auséncia de processos ajustados e auto-
matizados gerara maior custo de tempo gas-
to para realizacdo de atividades, para ana-
lise de informagdes, mineragao de dados,
além de maior possibilidade de erros etc.

COMRELACAO A
EQUIPAMENTOS/INFRAESTRUTURA

Um equipamento antigo consome mais
energia e exige reparos mais frequentes. Ao
longo do tempo, se torna mais caro, inclusi-
ve pelos periodos em que deixa de funcionar
para assisténcia técnica. Por outro lado, se a
infraestrutura estiver boa, funcionando bem,
novos investimentos podem ser adiados
para momentos em que as vendas este-
jam em alta, proporcionando mais recursos
financeiros as empresas.

André Navarrete

é presidente da Optimize
Group, presidente do
GGTI e vice-presidente
da Sucesu-PE
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PRINCIPAIS
TENDENCIAS DOS
CIOS EM 2016

POR STEPHAN ROMEDER

A Transformacdo Digital continuara liderando em 2016, concentrando-se na
mobilidade empresarial e nas tecnologias revolucionarias. Um recente relatorio
da SOTI (empresa que atua no mercado de gerenciamento de dispositivos) re-
vela que 25% dos CIOs estdo aplicando entre 20% e 50% dos seus respectivos
orgamentos na tecnologia movel.

A expectativa € a de que essa tendéncia se mantenha em 2016 com o langa-
mento de novas tecnologias e 0 aumento da necessidade de apoiar os dispositivos
relacionados a elas, nas modalidades online e offline. O desafio sera conseguir isso
aumentando a eficiéncia dos recursos, atendendo as limitagdes orgamentarias.

Podemos listar aqui as cinco principais tendéncias que deverdo ser
priorizadas pelos CIOs em 2016:



A INTERNET DAS COISAS

RUMO A MATURIDADE

As iniciativas da /nternet das Coisas (1oT) estdao bem
avancadas em varios segmentos e partes do mundo.
Recentemente, por exemplo, o governo do Reino

Unido lancou um programa chamado /oT UK que prevé
investimentos de 40 milhoes de libras para acelerar a
Internet das Coisas nos setores empresariais e publicos.

A Deutsche Telekom e a SAP estao trabalhando em
conjunto na Alemanha para instituir normas de software
para os dispositivos relacionados a loT.

Volkmar Denner, executivo-chefe da Bosch, atrelou o
futuro da empresa a loT incluindo produtos que vao desde
utilidades domésticas e componentes automotivos até
ferramentas industriais e sistemas de monitoracao. Ele
sabe que seus produtos precisam fornecer combustivel
para os lares e veiculos inteligentes e transformar a sua
manufatura em fabricas inteligentes.

Portanto, o segredo para alavancar essa iniciativa,
em 2016, sera implantar os aplicativos de loT capazes de
demonstrar seu sucesso, resultar em um sélido ROl e atrair
investimentos adicionais para maior desenvolvimento.

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
MOVEIS QUE AGREGAM VALOR

Segundo a IDC, o numero de aplicativos empresariais otimizados
para a mobilidade ira quadruplicar até 2016. O grande incentivo
sera compreender quais processos deverao ser “mobilizados”
com base no valor que eles possam agregar ao negacio.

Havera um afastamento do desenvolvimento baseado
no “primeiro a chegar, primeiro a ser atendido” para a
priorizacao dos aplicativos que aumentam a eficiéncia
organizacional, melhoram o atendimento aos clientes ou
impulsionam as vendas.

Os lideres da linha de negécios ficarao atentos aos
ClIOs para oferecer, a qualquer momento e em qualquer
lugar, aplicativos moveis nas modalidades tanto online
quanto offline. Os ClOs também deverao se certificar se
as plataformas e as ferramentas utilizadas garantem um
solido ROI, devendo ser eficientes em termos de recursos,
flexiveis e permitindo a inovacao e a entrada rapida ao
mercado, o chamado time-to-market.

PLATAFORMIZAQAO DATI
Juntamente com a crescente énfase na mobilidade
empresarial e na integracao dos sistemas, existe uma
tendéncia cada vez maior para a utilizacao de plataformas
através de Tl - a plataformizacao.

Segundo o Gartner, os ClOs que plataformizam
sua abordagem na entrega, no talento e na lideranca
conseguem orquestrar diferentes camadas de negécios,
gerando valor e tornam-se lideres digitais.

Usando, por exemplo, plataformas de rapido
desenvolvimento, eles tém a vantagem de poder incluir

processos de seguranca e estruturas de bancos de dados
incorporados, agilizando a troca e a apresentac¢ao dos
dados empresariais, aperfeicoando simultaneamente a
possibilidade de utilizacao e acelerando o time-to-market.

INTEGRACAO REUTILIZAVEL

SENSATA DE SISTEMAS

No caso dos processos empresariais que geram uma
vantagem competitiva, as empresas irdao preferir aplicativos
moveis personalizados, em vez dos oferecidos ja prontos.
Esses aplicativos personalizados exigem a integra¢ao

com os legados, e uma abordagem sensata e reutilizavel
da integracao ajudara a garantir que o custo fixo de

cada aplicativo moével seja minimizado, o que ajudara os
departamentos de Tl a atender ao apetite voraz de cada
unidade de negécio por aplicativos méveis que minimizem
os recursos e as habilidades exigidas.

NOVO NiVEL DE PARTICIPACAO

DOS CLIENTES

Concentrando-se em impulsionar os recursos de Tl para

o aumento dos resultados de negdcios, o CRM se tornara
plenamente integrado as campanhas de marketing que visam
proporcionar maior engajamento dos clientes.

Em 2016, os sistemas de CRM irdao muito além do
armazenamento de informacodes sobre as vendas e serao
usados, cada vez mais, para criar mensagens, compilar
listas de objetivos, automatizacao de cronogramas de
distribuicao, captar respostas e consultas para serem
encaminhadas para a pessoa certa de vendas.

O CRM também sera utilizado fortemente para
acompanhar as oportunidades, registrar vendas realizadas
e calcular o ROl das campanhas. Ao acompanhar cada ponto
de contato com o cliente e, em sequida, agregar, analisar
e potencializar estas informacodes, novas campanhas
personalizadas poderao ser criadas visando aumentar a
eficiéncia das vendas.

No novo ano, os ClOs continuarao impulsionando
projetos de transformacao dos negécios e, como sempre,
exigindo que se faca mais com 0 mesmo ou com menos
dinheiro. Para isso irdo buscar plataformas reutilizaveis
que agreguem valor real ao negoécio e que atendam as suas
necessidades, e capacitando a inovacao, ao mesmo tempo
em que otimizam a utiliza¢ao dos recursos das empresas.

Stephan Romeder
é general manager da
Magic Software Europe
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A IMPORTANCIA DA
GOVERNANCA NA EFICACIA
DA GESTAO DOS PROJETOS

POR RAQUEL FONSECA

Governanca Corporativa é o sistema que es-
tabelece a diregdo estratégica das empresas
e organizacles, os parametros de desempe-
nho, define os relacionamentos entre socios,
conselho administrativo, diretoria, além dos
orgdos de fiscalizagdo e controle, entre ou-
tras partes interessadas.

A Governanca Corporativa tem, ainda,

a funcdo de estabelecer critérios para boas
praticas de gestdo como performance, lide-
ranca independente, geracdao de valor aos
acionistas e clareza nas comunicagoes, coisas
que impactam diretamente na gestdao em-
presarial, demandando uma nova forma de
atender as necessidades impostas.

Como atribuicdo principal, as estruturas
de governanca devem buscar o alinhamento
dos objetivos dos diferentes niveis de geren-
ciamento da organizagao para que o pla-
nejamento e execucao dos projetos sejam
mais eficientes e efetivos, respeitando os
limites da Governanca Corporativa.

Em sua edicao mais recente o PMBOK®
(Project Management Body of Knowledge) da
destaque a Governanca de Projetos e a forte
ligacdo entre o gerenciamento de projetos e a
Governanga Corporativa e Organizacional. Ele
define: “a governanca do projeto é uma funcéo
de supervisdo que esta alinhada ao modelo de
governanca da organizacao e que engloba todo o
ciclo de vida do projeto.” Ela fornece, de maneira
abrangente e consistente, uma forma estrutu-
rada de controlar o projeto, garantindo o seu
sucesso através da definigdo de papéis, docu-
mentacao, prestacao de contas e comunicagao
de praticas confiaveis e repetiveis do projeto.

A Governanca, quando desenvolvida de
maneira correta, cria conexdes entre todos os
niveis da organizacdo, da estratégia da em-
presa, impulsionada pelos executivos de alto
escaldo, ao portfdlio de projetos dos executi-

vos de linha e os gerentes de programas e
projetos, para obter resultados de negocio
a partir de iniciativas concretas das empre-
sas. Os projetos podem gerar novas fontes
de receita, trazer mais eficiéncia e nego-
cios que geram mudancas no desempenho
global corporativo. Tais modificagOes sdo a
base para a previsao de receita, despesas
e lucratividade futuras que precisam ser
prontamente divulgadas para o mercado.

As boas praticas de Governanga Corpo-
rativa devem converter os principios basicos
em orientacoes objetivas, alinhando interes-
ses com a finalidade de preservar e otimizar
o valor econ6mico de longo prazo da orga-
nizagdo, otimizando, também, seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade
da gestao da organizacao, permitindo uma
existéncia duradora e prospera.

Os crescentes escandalos que vém atin-
gindo as estatais, prestadoras de servigos
e empresas particulares tém demonstrado
toda a vulnerabilidade das relagdes orga-
nizacionais. Esses escandalos demons-
tram, ainda, que a Governanca Corporativa
também tem suas fragilidades e precisa
de uma atencéo especial. Assim, € preciso
desenvolver um conjunto eficiente de me-
canismos, de incentivo e monitoramento,
de modo a assegurar que o comportamento
dos gestores esteja sempre alinhado com o
melhor interesse da empresa.

Raquel Fonseca é gerente de
Projetos PMP®, analista de
Sistemas de Informacao,
certificada em ITIL® e BPM,
especialista em Seguranca da
Informacgdo e Geotecnologias.
Consultora e sécia de duas
startups a Fisio.link e AgendaCar
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* Software de Gerenciamento Centralizado

Acessorios para
Controle de Acesso

Passacabos, Botoeiras, Fontes de
Alimentacio e Baterias, Door Holders,
Placas de Intertravamento,
Temporarizagao e Sinalizagao.

e, D

Barreiras Fisicas
Perimetrais

+ Guaritas Blindadas .
+ Bollards

+ Cancelas de Alta Seguranca

+ Portdes de Alta Seguranca

WVAULT

WELCOME TO SAFETY

Ligue (11) 3846-7087 / vendas@vaultbr.com / Acesse www.vaultbr.com f

/vaultseguranca

Veja o video que mastra como funcionam as Barreiras Fisicas da Vault

Barreiras Fisicas
Prediais

* Portas de Seguranga Blindadas
+ Janelas Blindadas

* Passa-Volumes e Documentos
+ Salas e Ambientes Blindados

W @vaultbr in
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FISIO.LINK

STARTUP APROXIMA
PACIENTES E FISIOTERAPEUTAS

POR JOSEANE ROSA

uitas pessoas nao dispensam
uma atividade fisica no final de
semana. Mas tem quem exagere
no exercicio e acabe por dis-
tender o muasculo. Se vocé ja passou por
isso, deve ter percebido a dificuldade em
encontrar informacdo sobre fisioterapeu-
tas que atendem a certas necessidades
especificas. Foi pensando em resolver
este problema que profissionais da Bahia
criaram o Fisio.link, um site que conecta
pacientes a fisioterapeutas.
Raquel Fonseca, Gerente de Projetos
e co-fundadora da Fisio.link, comenta
que a ideia surgiu tanto da dificuldade de
pessoas préoximas que praticavam espor-
tes, quanto de fisioterapeutas que se se
queixaram da baixa remuneracgdo e da
dificuldade de serem vistos por pacien-

IMAGEM: DIVULGACAO
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tes. “A proposta nasceu durante o Startup
Weekend Salvador 2015. Inicialmente,
gueriamos trabalhar com todo tipo de pro-
fissional de saude. Mas durante o evento
0s mentores nos orientaram a criar o MVP
(Minimum Viable Product) para que nosso
projeto tivesse a chance de ficar entre os
primeiros colocados da competicao”.

A mentoria desenvolvida durante a com-
peticao foi fundamental para o projeto e,
como resultado, a Fisio.link conquistou o 22
lugar na competicdo. Raquel comenta que
durante o evento foi possivel fazer network-
ing e ter contato com investidores. “Foi a
primeira vez que participamos de eventos
como este, e estar entre os finalistas foi
muito especial. Sempre que pudermos esta-
remos presentes em atividades que envol-
vam inovagao”, diz Raquel.



A Fisio.link promove a aproximacao entre
profissionais e pacientes através da sua
plataforma online. Para isso, os fisioterapeu-
tas interessados podem acessar o site www.
fisio.link e realizar o cadastro com seus dados
profissionais, inserir os servigos prestados por
especialidade e horario de trabalho disponi-
veis. Quanto aos pacientes, bastam acessar

a plataforma, escolher a especialidade e o
horario e agendar de forma automatizada a
consulta. Para facilitar a marcacao de consul-
tas, os desenvolvedores esperam langar, até
0 primeiro semestre de 2016, um aplicativo
que rode em Android e iOS.

O Startup Weekend é um evento de trabalho em equipe que reune
webdesigners, programadores, profissionais de marketing e de gestao
para criarem novas startups. Os participantes recebem ajuda de
mentores, profissionais experientes em diversos ramos, para montar

Atualmente a Fisio.link conta com o
cadastro de 20 Fisioterapeutas e 10 pa-
cientes. Mas, para adquirir novos adeptos a
equipe da plataforma esta criando parcerias
com universidades e lojas de equipamentos
de reabilitacdo. A perspectiva é de lucrar
cobrando um percentual sobre o valor da
consulta. O estudo de monetizagao e as
pesquisas realizadas nos permitem dizer que
poderemos cobrar um percentual pelo valor
de cada consulta aos fisioterapeutas que
serda inferior a metade do que hoje eles sao
obrigados a deixar nas clinicas em que tra-
balham, que chega a ser 60% do valor final
cobrado pela consulta”, indica Raquel. TI

IMAGENS: DIVULGAGAO

Equipe da Fisio.
Link recebendo

o certificado ao
lado de alguns
mentores,
durante o
Startup Weekend
Salvador 2015

suas startups. O Startup Weekend ja promoveu 1.500 eventos em
119 paises. Mais de 8 mil startups foram criadas a partir de projetos
apresentados durante os finais de semana de cada evento.
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INVESTIR EM TECNOLOGIA
E UMA BOA ESTRATEGIA
PARAVENCER A CRISE

Crescer em um cenario de incerte-
zas econOmicas é um grande desafio.
Mesmo na area de tecnologia, uma
das poucas que continuam a avancgar
neste momento de recursos escassos
e retencado de investimentos, é pre-
ciso boas estratégias e criatividade
para vencer o dificil periodo da eco-
nomia. Para o Gerente Setorial de in-
fraestrutura de TI da Bahia, da Petro-
bras, Raimundo Santos Correia Filho,
a tecnologia tem um papel estratégi-
co para driblar a crise e, por isso, hdao
deve ser preterido. Nesta entrevista,
Correia Filho fala sobre desafios e
oportunidades para o setor.

IMAGEM: DIVULGAGAO

Sem duvidas, uma das premissas neste mo-
mento é o fato de a TI ndo se permitir atra-
palhar. Sei que a afirmacao é forte, mas, de
fato, a TI ndo pode permitir nenhuma falha
nos sistemas. Os ambientes devem cumprir
uma agenda que vise a estabilidade. Nao
obstante, vivemos um periodo de grandes
oportunidades no qual a TI possui um papel
de diferencial estratégico, pois quando fala-
mos em crise estamos falando essencialmente
da busca efetiva por eficiéncia operacional, e
a TI pode e deve atuar trazendo automacao
nos processos e operagdes ou fomentando a
inteligéncia no corte de custos, objetivando o
aumento da produtividade.

O grande desafio é o de inovar em automa-
tizacdo dos processos. O mercado, cada
vez mais, necessitara de ferramentas para
automatizar os processos, como forma de
aprimorar a qualidade e a rentabilidade das
empresas e servicos prestados. O mercado
continuara forcando a reducao de precos, e
cada vez cobrara mais agilidade e a entrega
de projetos rapidos e inovadores.

Cito duas areas: computacdo em nuvem e
mobilidade. Apesar do receio inicial e natural



de alguns empresarios que ainda preferem
infraestruturas de hardware e software pro-
prias, a computagdao em nuvem segue ga-
nhando forca no Brasil. Apds crescer quase
50% desde 2013, a Cloud Computing se con-
solidou como uma ferramenta poderosa para
apoiar pessoas e negdcios no armazenamento
e compartilhamento de seus arquivos e infor-
magoes por meio de aplicagdes web simples,
atrativas e capazes de atender as necessida-
des dos clientes sob demanda. A mobilidade
alavancou e continuara alavancando inves-
timentos em hardware e software voltados
para dispositivos moveis, tendo em vista que
0 acesso a web por esses dispositivos € cada
vez mais comum. E natural que as empresas
invistam em novas solugdes que contribuam
para reforgar a presenca da marca nesse am-
biente. Quem nao investir nisso corre risco de
ser esquecido em um mercado tdo competiti-
VO e que exige cada vez mais agilidade.

A participagao da TI no PIB nacional é em
torno de 8%. Contudo, ha progndsticos de
aumento para os préximos anos, podendo
chegar a 10%. A tecnologia da informagao
tem um papel estratégico neste cenario de
crise em que a busca efetiva por eficiéncia
operacional se torna cada vez mais premen-
te, inovagbGes com vistas em corte de custos
objetivam o aumento da produtividade, que é
0 grande mote do momento.

A prestacdo de servigos de TI, como con-
sultoria, suporte e service desk terceirizado,
permanecera forte, mesmo neste momento
de crise. As empresas continuardao contra-
tando solucdes externas de suporte por
varios motivos. As pequenas empresas sem
recursos técnicos para manter um suporte
de TI interno optam por contratar um pres-
tador de servicos que atenda as demandas
diarias em computadores, impressoras e
servidores, por exemplo. Normalmente, esse
prestador de servico também é de menor
porte, mas possui amplo conhecimento téc-
nico que abrange as diversas necessidades
dos clientes. Ja para os empreendimentos
maiores, o ideal é optar por outsourcing

pela possibilidade de centralizar as de-
mandas em um soé lugar, manter o foco
em sua atividade-fim e reduzir os custos
operacionais, pois a responsabilidade fica
a cargo da empresa prestadora para a
contratacdo de profissionais, atualizacao
tecnoldgica e ferramentas e procedimen-
tos para agilizar o atendimento.

As empresas contratam solugdes
externas de suporte por varios motivos.
As pequenas, sem recursos técnicos
para manter um suporte de TI interno,
optam por contratar um prestador de
servicos que atenda as demandas dia-
rias em computadores, impressoras e
servidores, por exemplo. Normalmente,
esse prestador de servico também é de
menor porte, mas possui amplo conhe-
cimento técnico que abrange as diversas
necessidades dos clientes.

Por isso, uma dica para o empreendedor
€ que sempre tenha uma visdao comple-
ta da area em que quer atuar, desde os
tramites burocraticos para sua abertura,
que passa pela governanga até a neces-
sidade de contratagdo de novos talentos
para auxiliar na empreitada. E preciso ter
responsabilidade, comprometimento e
habilidades de comunicagao, tanto para
vender suas ideias, quanto para lidar com
funcionarios, clientes e fornecedores.

O Ceara é o outro estado mais bem posi-
cionado, pois esta entre os quatro estados
brasileiros cujos governos mais investem na
modernizacdo da maquina publica por meio
da tecnologia da informacdo. Dados do go-
verno mostram que os investimentos em TI
no Ceara vém crescendo a uma taxa anual
de 13%. NUmeros como esse, acompanha-
dos de outros dados sobre o crescimento
da economia cearense, e do fato de existir
no estado uma mao de obra extremamente
qualificada, justificam a insergao do Cea-

ra no planejamento estratégico de varias
empresas. Toda essa pujanca se deu princi-
palmente pelo fato de o governo do Ceara
ter definido uma politica eficiente de gestao
fiscal e desenhado um planejamento estra-
tégico exclusivo para o setor de TI.
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NOVO DEBATE

SOBRE O

MARCO CIVIL
DA INTERNET

Aprovado em 2014, o Marco Civil da
Internet tornou-se a Lei dos direitos e
deveres dos usuarios quanto ao uso da
web, regulamentando:

onde os provedores ndao podem
limitar o trafego de qualquer dado, sejam dados, videos, etc...

as atividades de navegacao dos usuarios serao
armazenadas pelos mesmos 12 (doze) meses, entretanto, os
demais sitesvisitados pelo periodo de 06 (seis) meses;

a pratica atual é ade que
cada empresa cuide do seu armazenamento e gerencie, inclusive,
0 acesso a internet em seu banco de dados onde ele quiser, até na
nuvem, se for o caso;

atualmente as redes sociais,
como um todo, podem tirar do ar fotos ou videos que usem
imagens de obras protegidas por direito autoral;

salienta-se que o artigo
sobre a retirada da internet de cenas de nudez ou de atos
sexuais de carater privado por violarem a intimidade de pessoa
participante que ndo tenha autorizado (vigan¢a porné - que
caracteriza crime) sua divulgacao foi alterado. Com a nova
redacdo, apenas através de notificacao com identificacao
especifica do material do participante ou representante legal
serd valida para que o provedor realize a retirada do contetudo
do ar. Caso o provedor nao acate a solicitacao, respondera
subsidiariamente acerca da violacao da intimidade tendo em
vista a divulgacao de contetido nao autorizado;

visa conceder aos pais o direito de
controlar o conteudo que seja por eles considerado improprio
aos seus filhos, desde que, respeitadas as regras do projeto e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90).

Agora, o Ministério da Justiga reabre
a consulta publica sobre o Marco Civil
objetivando discutir como e quais serao
as excecdes a neutralidade de rede e os
procedimentos para a guarda de dados
por provedores de conexdo e de aplica-
¢Oes, visando garantir aos usuarios da
internet maior seguranca juridica.

Outros pontos que estdao em discussao
sdo os requisitos técnicos indispensaveis
para uma boa prestagao de servico, bem
como a definicao de qual seja a prioriza-
¢do paga, o zero rating e as taxas adicio-
nais. Neste contexto, o que na verdade
é pretendido é a cobranca por faixa de
conteludo acessado, ou seja, para cada
tipo de contelido serd majorado um valor.
Na contramdo da referida pretensdo, caso
essas taxas adicionais venham a ser prati-
cadas pelas empresas, os usuarios da web
terdo sua neutralidade de rede quebrada
e, consequentemente, a privacidade de
rede invadida. Isso porque, na medida
que o prestador de servigo fizer a cobran-
ca pelo uso de determinado conteudo pelo
usuario estara se imiscuindo no trafego
realizado pelo seu cliente, logo, invadin-
do o que tecnicamente é denominado de
camada 7 (camada de aplicacdo aonde ro-
dam os protocolos HTTP, FTP, DNS, DHCP,
etc..) o que ja é proibido pelo Marco.

Questdes a exemplo da privacidade de
dados pessoais; da seguranga da infor-
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magao que aqui visa o estabelecimento
dos parametros e das medidas de segu-
ranca quanto a guarda de dados pessoais,
registros de aplicagao e conexdao também
estdo na referida consulta publica.

O decreto também estabelece e fortalece
a Anatel e o Cade, uma vez que serao os
responsaveis por arbitrar os abusos ocorri-
dos nos acordos entre as operadoras e os
prestadores de servico de valor adicionado.

Além disso, ficara a cargo da Anatel,
na qualidade de fiscalizadora e responsa-
vel pela apuragao de eventuais infragdes
ocorridas, quanto a degradacgao e discri-
minacgdo de trafego, além da arbitragem
das excegoes a neutralidade da rede.

No que tange aos dados cadastrais,
fica definido, como informagodes, a filia-
¢do, o endereco e a qualificagao pessoal,
entendida como nome, prenome, estado
civil e profissao do usuario.

O decreto também esclarece como deve
ser realizada a seguranga para guarda,
armazenamento e tratamento de dados
pessoais. Ja o Comité Gestor da Inter-
net ficou obrigado a realizar os estudos e
recomendagdes de procedimentos, normas
e padrdes técnicos e operacionais visando
a guarda e a protecao de dados, de acordo
com as especificidades e porte dos prove-
dores de conexdo e de aplicagao.
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APLICATIVO CONTRA
O AEDES AEGYPTI

A guerra contra o mosquito que causa den-
gue, febre chikungunya e zika, tem uma
nova arma na Bahia: a Secretaria de Saude
do Estado (Sesab-BA) langou em janeiro

o aplicativo para celular denominado Caga
Mosquito. A plataforma tem como objetivo
mapear, por meio da geolocalizagao, utili-
zando o GPS do aparelho celular, zonas com
focos do mosquito Aedes Aegypti.

Pelo aplicativo, os usuarios poderdo publicar
fotografias e denunciar ambientes que estao
servindo como criadouros, sem precisar divulgar
a sua identidade. As informagdes serao transmi-

FONTE: SESAB

PASSO 1 PASS0 2

Tela inicial Menu

GA%A GA%A
MOSQUITO MOSQUITO

Fotograte s focas de

Va a loja do seu
smartphone e baixe o
aplicativo. Apds instalar,
cligue no botao “+" para
iniciar a navegacao e
visualizar o menu.

Va até o menu, visualize
as opcoes (Fotografia,
Mapeamento, Denuncias
e Duvidas) e registre sua
denuncia clicando no icone
da cdmara fotogréfica.

tidas aos 6rgaos competentes, para que estes
tomem as devidas providéncias.
Desenvolvido em parceria entre a Sesab e
a Companhia de Processamento de Dados
do Estado da Bahia (Prodeb), o app esta-
ra, inicialmente, disponivel apenas para
os sistemas Android, mas a proposta é
que, futuramente, também esteja acessi-
vel para a plataforma jOS. TI

Link para download:

https:/goo.gl/Om6JvA

PASS0 3

Fotografe e denuncie

{ Publique

Foco do mosquito

1®

Comente

Declaro que estou ciente das polticas deuse
do splicativ.

Apos publicar uma foto do

possivel criadouro, vocé
podera, também, inserir

comentarios. Para continuar na
navegacao clique na seta “»" na

barra superior da tela.

PASS0 4

Localize os focos

{ Mapa de publicagdes

Visualize as denuncias
ja realizadas.
Aproveite para
apoiar, denunciar
ou compartilhar nas
redes sociais.
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MIT LANCA
CURSO ONLINE
SOBRE INTERNET
DAS COISAS

OlInstituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), um dos
mais renomados na area de tecnologia, acaba de abrir
vagas para um curso online sobre a Internet das Coisas
(IoT), um setor que € uma das promessas para o ano de
2016. No programa do curso haverd uma introducao
sobre o tema e as disciplinas lecionadas pelos melhores
professores da universidade, inclusive o pai da internet,
Tim Berners-Lee. Os estudantes precisarao de 6ha8h de
estudo por semana e realizarao provas de conclusao. As
aulas acontecem de 12 de abril e 24 de maio.

E CRIAR ALGO NOVO!

RECIFE RECEBE EDICAO DO EVENTO
INTERNACIONAL GLOBAL SERVICE JAM

De 26 a 28 de fevereiro, Recife sera a cidade-sede do evento Global Service Jam, que acontece, simultaneamente,
em mais de 50 cidades no mundo, em torno de um uUnico tema das areas de inovacao e empreendedorismo, e que
so é revelado no primeiro dia para todos os participantes. Serao 48 horas, nas quais estudantes, profissionais,
startupse empreendedores participarao de workshops, palestras, espacos de coworking e construirao prototipos
a partir das suas ideias de produtos e servicos que podem tornar o mundo um lugar metlhor.

DATA: 26 a 28 de fevereiro de 2016 LOCAL: Nos Coworking
ENDERECO: Praca Rio Branco, 18, Recife-PE INVESTIMENTO: R$90,00
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STARTUP CRIA

BARBEADOR

NAO-DESCARTAVEL

IMAGEM: DIVULGACAO

parelhos barbeadores descartaveis
ainda sao um problema para a po-
luicdo do ambiente. Além de um
incOmodo constante para homens e
mulheres que precisam se depilar todos os
dias. Para acabar com essas adversidades, a
startup californiana Skarp Technologies, criou
o0 primeiro barbeador inteligente do mundo.

Chamado de Skarp Laser Razor, o apare-
Iho é feito de aluminio 6061 e segue o design
de um barbeador tradicional. Seu principal
diferencial é que no lugar da ldamina, o usu-
ario pode retirar os pelos com um laser, que
ndo provoca cortes e queimaduras — como na
depilacdo a laser feita em clinicas dermatolo-
gicas - e nem irritagdes na pele.

Com tempo de vida de 50.000 horas, o
Skarp Laser é alimentado por uma bateria
AAA. Seu potencial "ecofriendly” também
evita o descarte em aterros sanitarios e li-
x0es. A Agéncia de Protegcdo Ambiental dos
Estados Unidos (EPA) estima que, somente

-z vﬂ‘*"f"
i

naquele pais, 2 bilhGes de laminas de
barbear sejam jogadas no lixo, anual-
mente. Elas ndo podem ser recicladas
por conta dos riscos a saude.

O aparelho promete ser uma revolugao nao
apenas da depilagdo, mas também na tec-
nologia e ciéncia, em si, ja que apos anos
de pesquisa, a equipe da startup descobriu
uma particula que absorve certos compri-
mentos de ondas de luz, o cremdforo.

A estrutura é encontrada em todos os
seres humanos, independente dos tipos de
pele, raca ou sexo. Hoje, somente os pelos
escuros podem ser retirados com a luz de
laser comum, perspectiva que mudara com
a descoberta. O projeto esta passando por
uma campanha de financiamento coletivo
no site Indiegogo e pode ser entregue a
usuarios do mundo inteiro, pelo valor de
US$289, cerca de R$1.100.
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Person Design: projetos editoriais, brandlng, workshops,

cutclolo, genbwe/w SOMso, alenao..

71 2132-9428 Lo
persondesign.com.br e contato@persondesign.com.br O
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Person Design. Uma empresa do Grupo Tl Nordeste persondeSIgn
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INOVAGAO SE COMPRA
E QUEM COMPRA VENDE!

STEVE JOBS SABIA DISSO

A inovagao cria o diferencial competitivo, agrega valor a marca tornando
os clientes fiéis, ajuda no posicionamento estratégico, minimiza o
impacto nos momentos de crise, motiva parceiros e colaboradores no
sucesso do negécio, gera o reconhecimento em seu seguimento, promove
a admiragao pelo trabalho desenvolvido.

Que a inovagao tem todos esses resultados todo mundo ja sabe. E todos
esses beneficios que decide uma compra, tem a ver com o design, isso
também nao é nenhuma novidade. Entao, ja que o problema da qualidade
foi superado e as pessoas preferem comprar produtos com design, onde
esta a novidade? A novidade é vocé saber de tudo isso e ficar esperando um
bom momento para investir na solugao. Steve Jobs comegou em uma
garagem, entdo nao tem desculpa.

Invista em inovagao, porque design vende.

www.abedesign.org.br E
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AUMENTE A PRODUTIVIDADE
TOME DECISOES MAIS RAPIDO

REDUZA CUSTOS

Cuide do que realmente importa,

A INFRAESTRUTURA DE TI
FICA POR NOSSA CONTA.

Oferecemos infraestrutura fisica de Tl
com alto gerenciamento, simplicidade
de instalagdo e configuragao, que se
adapta a gualquer ambiente.

v+ Seguranga + Gerenciamento

+ Resfriamento + Organizagao
+ Hardware

VBl e

Acesse (EEEITENEY ¢ insira o codigo 439678 " APC
fa le [
para saber mais sobre a solugéo Life Is On
F by Sehnesder £eceric
...________,,.. wwplulmecmm.bt

Evolucio em caixas para acesso

de redes subterraneas PONE AC’\

SISTEMAS DE VISAO

Conheca a Caixa FORTIS TR

Leve | Rapida | Sequra | Facil Transporte
Aprovado pela maioria das Operadoras

[FORTIST

VESHTUTTESTREGTH

Com solugdes de processamento
de imagens desde 1997, a Ponfac é pioneira em
tecnologia de automacao da inspegao visual,
referéncia internacional no setor, atuando
em todo o Brasil. Os Softwares Ponfac capturam
imagens através de cameras especiais para Sistema de
Visdo e realizam toda inspecdo necessaria de forma
automatica e precisa.

dla

CERTIFIEDHE n

SYSTEM INTECRATOR L]

Feita com polimero composito de alta qualidade, possui design inovador
que permite instalacdo rapida e pratica. E 95% mais leve que o concreto,

DOSSUi maior vida ttil e suporta DI'ESSEO vertical de até 40 toneladas. Acesse 0 nosso site e descubra como agregar esta
inteligéncia tecnoldgica ao seu processo.

Contate a CivilsNet para saber mais sobre L.
produtos inovadores: (11) 2246-2842 CivilsNet
nfrastructure Technologies

www.ponfac.com.br

e . L ™ comercial@ponfac.com.br ( onfac
www.civilsnet.com | info@civilsnet.com @p f /P
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SECURITY SYSTEMS SISTEMES EMPRESERIBIS

O PERSISTT, é um software de gestdo empresarial que
TEMOS A SOLUCAO DE MONITORAMENTO atende a todas as necessidades operacionais e gerenciais
INTELIGENTE SOB MEDIDA PARA SUA NECESSIDADE da sua empresa. Com foco em varios segmentos industriais

A z e com mais de 10 anos de experiéncia no mercado.
- Captura & Reconhecimento Facial, P

- Monitoramento de Trafego,
- Transito e Reconhecimento de Contéiner,
- Reconhecimento de Placas,
- Rastreamento de Objetos,
- Solugdes dedicadas para POS
e sistemas de ATM
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in B f

(11) 2262-2894 | vendas@isscctv.com | www.isscctv.com

SEUS PRODUTOS
E SERVICOS
PODEM ESTAR AQUI

ANUNCIE A PARTIR
DE R$298,00

71 2132.9428 / 3480.8150 (N3
contato@tinordeste.com | www.tinordeste.com
BEREE > D emgler,
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A PRIMEIRA FABRICA
pE CABOS OPTICOS DO NORDESTE.

2 Marechal Deodoro - AL
Polo de Inovacgdao

em Fortaleza INSTITUTO
FEDERAL

Ceara

Polo de Inovagdo
Fortaleza

Area de atuagdo:
Sistemas embarcados

Mobilidade digital :
Drop Compacto * Unico Tubo - ASU = Antirroedor - DDR

Auto Sustentado KP|PKP = Duto - DD

T

‘ (/ Cabos Opticos a pronta entrega. | Certificados e Homologados ANATEL.
EMBRAP" Para mais informacGes sobre nossos (12) 3921-9900

produtos entre em contato. contato@zttcable.com.br

ZTT

Mais informacBes em  www.ifce.edu.br | 85 3707 4000 Your Partnor in Cablo www.zttcable.com.br

SEU ANUNCIO NA TI (NE) PODE SER INTERATIVO

71 2132.9428 / 3480.8150 (NE)
contato@tinordeste.com | www.tinordeste.com T

inl £1v 0 L P

Informacdoa
servigo da regido




Com a Fortes Tecnologia em

< Sistemas, sua empresa gera
- iy sk / . ~
’ ainda mais resultados.
; / Isso é possivel devido a nossa atuacao na

area de tecnologia da informacao com
conhecimento aplicado em solucoes para:
Gestao Empresarial, Gestao Contabil e
Gestao de Transporte e Logistica.
Junte-se a nos!

Saiba mais
em nosso site.

L
.
L]

nologia

0800 724 1110 www.fortestecnologia.com.br I SlesTar

/FortesTecnologiaemSistemas

FORTES

tecnologia em sistemas

€ Uma empresa do Grupo Fortes. Mais de 25 anos de inovacao - www.grupofortes.com.br

R=C

as e Tecnologia

Solugbes para Fusdo de Fibra Optica

Maquina de fusao por nacleo Swift K7
Alinhamento por nucleo IPAAS
Resistente, compacta (142x163x146mm)
Leve (2,5Kg) e rapida (fusdo em 6s)
Forno duplo para protetor de emenda
(aumenta a produtividade em até 30%)
Memor 2 para 10.000 resultados

para até 300 ciclos de emendas
s para mais de 3500 emendas
colorido touch-screen de 4,3”
m de até 700x

VoW Wy

www.arsitec.com.br/ f arsitecbrasil
mkt@arsitec.com.br (11) 3736-8130
Rua Barao do Triunfo, 88, sala 215, Brooklin

Paulista, 04602-000, S3o Paulo - SP

Ofertas validas enquanto durarem o estoque local. Délar por RS 3,8803
referem-se a gao do dolar comercial de 07/112/2015. Solicite seu orgamento.

e permite sua utilizagcao em postes.
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NOS CHEGANMOS LA!

\ ° 50% dos leitores sao CIOs, gestores,

T 70:07 P técnicos e analistas de Tl
Mais de 5 mil leitores por edicao

— T— Possibilidade de inserir links
Rl s = direcionando para contetdo externo

Mais de 25 mil curtidores no Facebook
Mailing de 7.000 assinantes

CURSOS
ON I.INE

proi
fisioterapeutas
& pacientes

{ EMTI

Descubra como a gestdo da tecnclogla
pode melhorar os resultados de sua empresa

71 2132.9428 / 3480.8150 (NE)

contato@tinordeste.com | www.tinordeste.com

m n u @ ?b(‘,ooglvplay D KB‘S'PEBFE Informacdo a

servigo da regiao



